CAMPINGS.COM

2026 01 12

CONDICIONES GENERALES DEL SEGURO
VALIDAS COMO NOTA INFORMATIVA

CAMPINGS.COM SEGURO DE CANCELACION

20260112-0000007428
PREAMBULO

El Seguro de Viaje de Cancelacién CAMPINGS.COM se compone de garantias de seguro aseguradas
por IMA ASSURANCES, sociedad andénima con un capital de 157 000 000 euros totalmente
desembolsado, empresa regida por el Coédigo de Seguros, con domicilio social en 118 avenue de Paris
- CS 40 000 - 79033 Niort Cedex 9, inscrita en el Registro Mercantil y de Sociedades de Niort con el
numero 481.511.632, sujeta al control de la Autoridad de Control Prudencial y de Resolucién, con
domicilio social en 4 place de Budapest, CS 92459, 75436 PARIS CEDEX 09 (en adelante, la
«Aseguradora»).

Las suscripciones son distribuidas por Campings.com, SASU con un capital de 100 000 €, con
sede social en 18-20 rue du Faubourg du temple, 75011 Paris, inscrita en el Registro Mercantil
de Bobigny con el nimero 508 290 947, en calidad de intermediario de seguros a titulo
accesorio y excepcional, segun las condiciones establecidas en el articulo L513-1 del Cédigo de
Seguros (en adelante, el «Distribuidor»).

Las suscripciones son gestionadas por PHENOMEN, SAS con un capital de 10 000 €, con sede
social en 141 AVENUE DE WAGRAM, inscrita en el Registro Mercantil de Paris con el nimero
833 740 699 y en la ORIAS con el nimero 18000514 (en adelante, el «Corredor gestor»).

OBJETO

El presente contrato tiene por objeto definir las garantias del seguro y sus condiciones de aplicacién
concedidas por IMA ASSURANCES a las personas titulares de un contrato de seguro de viaje con
cobertura de cancelacién.
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Tabla de garantias
CONTRATO DE SEGURO DE CANCELACION CAMPINGS.COM

Las presentes garantias se aplican para una estancia maxima de 90 dias
consecutivos.

GARANTIAS IMPORTES

Garantia de cancelacién Limitacion de la garantia

Reembolso de los gastos de cancelacién
g Hasta 8000 € IVA incluido por asegurado y un maximo de 40 000 € IVA

incluido  por evento

Maximo 9 asegurados

Enfermedad, accidente, fallecimiento: franquicia de 50 €.

Cualquier otra causa: franquicia del 25 % del importe total del viaje
con un minimo de 50 € IVA incluido

Interrupcién de la estancia Limitacion de la garantia
Reembolso prorrateado de las prestaciones terrestres no Hasta 8000 € IVA incluido por asegurado y un maximo de 40 000 €
utilizadas en caso de repatriacion médica del asegurado IVA incluido por evento

Definiciones comunes a todas las garantias

Las siguientes definiciones son aplicables a todas las garantias, salvo las definiciones especificas
propias de cada una de ellas.

Accidente

Evento repentino y fortuito provocado por la accién repentina de una causa externa, involuntaria, imprevisible,
sin relacion con una enfermedad, que provoca dafios fisicos.

Usted, el asegurado

Se consideran asegurados:

- Elasegurado si contrata por cuenta propia y tiene su domicilio en Francia metropolitana,
Cércega y los DROM (Guadalupe, Guayana, Martinica, Mayotte y Reunion).

- Laolas personas fisicas designadas por el Asegurado en el Certificado de adhesién, que
se benefician de las garantias suscritas y mencionadas en el Certificado de adhesién,

- que tengan menos de 75 aiios en el momento de la adhesion y durante el Viaje Asegurado.

- Se puede asegurar a un maximo de 9 personas en el mismo contrato de seguro.



Cancelacion

La cancelacion pura y simple del viaje reservado por el asegurado, como consecuencia de los motivos
y circunstancias que dan lugar a la aplicacién de la garantia «CANCELACION», que se enumeran en el
capitulo «CANCELACION».

Aseguradora

Las garantias del seguro estan garantizadas por IMA ASSURANCES, sociedad andénima con un capital
de 157 000 000 euros totalmente desembolsado, empresa regida por el Cddigo de Seguros, con
domicilio social en 118 avenue de Paris - CS 40 000 - 79 033 Niort Cedex 9, inscrita en el Registro
Mercantil y de Sociedades de Niort con el nimero 481.511.632, y sometida al control de la Autoridad
de Control Prudencial y de Resolucién, con domicilio social en 4 place de Budapest, 75436 PARIS
CEDEX 09.

Atentado

Cualquier acto de violencia contra personas y/o bienes, en el pais de destino, con el objetivo de
alterar gravemente el orden publico mediante la intimidacién y el terror, reconocido y catalogado
como tal por el Ministerio de Europa y Asuntos Exteriores francés.

Autoridad médica

Cualquier persona titular de un titulo védlido de medicina o cirugia en el pais donde se produzca el
accidente corporal o la enfermedad. La autoridad médica debe ser un tercero ajeno al asegurado.

Fuerza mayorCaso de fuerza mayor

Acontecimiento excepcional, imprevisible e irresistible, en el sentido del articulo 1218 del Cédigo
Civil, que impide total o parcialmente la garantia.

Catastrofe natural

Acontecimiento provocado por la intensidad anormal de un agente natural y reconocido como tal por las
autoridades publicas del pais en el que se produce.

Certificado de adhesion

Documento enviado por correo electronico por el Corredor gestor al Asegurado para confirmar su
adhesién al Contrato



conjunto

Coényuge del asegurado, sin separacion legal, pareja de hecho o cualquier persona que haya firmado un
PACS (pacto civil de solidaridad) con el asegurado y que conviva con él bajo el mismo techo.

Domicilio
El lugar de residencia principal y habitual del Asegurado que figura en su declaracién de impuestos y

que se encuentra en Francia metropolitana, Cércega y los DROM (Guadalupe, Guayana, Martinica,
Mayotte y Reunion).

Dainos materiales accidentales

Cualquier destruccidn, deterioro total o parcial, visible externamente, que perjudique el uso
- conforme a las normas del fabricante del bien dafiado y provocada por un accidente. El dafo
material accidental debe haber sido declarado al asegurador multirriesgo del hogar del asegurado.

Evento importante en el destino
Se entiende por acontecimiento grave en el destino los siguientes acontecimientos:

- Fendmenos climaticos de gran intensidad: inundaciones por desbordamiento de cursos
de agua, por escorrentia, relacionadas con la accién de las olas, debidas a sumersiones
marinas, corrimientos de lodo y lavas torrenciales, maremotos, terremotos, erupciones
volcanicas, vientos cicldnicos, tormentas de intensidad anémala que hayan dado lugar a
una declaracién de catastrofe natural si se han producido en Francia, o que hayan
causado dafios materiales y/o humanos de gran magnitud si se han producido en el
extranjero.

- Acontecimientos politicos de gran intensidad y duracion que provoquen graves
perturbaciones del orden interno establecido en un Estado, o conflictos armados entre
varios Estados o dentro de un mismo Estado entre grupos armados. Solo se incluyen las
zonas o paises formalmente desaconsejados por el Ministerio de Europa y Asuntos
Exteriores.

Estos acontecimientos deben producirse en un radio de 100 kildmetros del lugar de vacaciones.

Epidemia

Enfermedad contagiosa cuya propagacion constituye una epidemia segun la Organizacién Mundial
de la Salud (OMS) o la autoridad sanitaria competente de su pais de residencia.

Extranjero

Cualquier pais distinto al de residencia del asegurado.



Europa

Los siguientes paises: Alemania, Austria, Bélgica, Bulgaria, Chipre, Croacia, Dinamarca, Espafia,
Estonia, Finlandia, Grecia, Hungria, Irlanda, Islandia, Italia, Letonia, Liechtenstein, Lituania,
Luxemburgo, Malta, Noruega, Paises Bajos, Polonia, Portugal, Republica Checa, Rumania, Reino
Unido, Eslovaquia, Eslovenia, Suecia, Grecia y Suiza.

Fuerza mayor

Acontecimiento excepcional, imprevisible e irresistible, en el sentido del articulo 1218 del Cédigo
Civil, que impide el cumplimiento total o parcial de una garantia.

Francia

Francia metropolitana, incluyendo Cércega y los departamentos y regiones de ultramar (Guadalupe,
Martinica, Guayana, Mayotte y Reunién).

Franquicia

Importe fijo que queda a cargo del Asegurado en caso de indemnizacion tras un Siniestro. La
Franquicia también puede expresarse en duracién o en porcentaje.

Guerra

La guerra se define como una oposicién armada, declarada o no, de un Estado contra otro.
estado. También se consideran guerra extranjera una invasion o un estado de sitio.

Enfermedad

Cualquier alteracion del estado de salud del Asegurado que no se deba a un accidente corporal, que
sea de caracter repentino e imprevisible, que se produzca durante el periodo de validez del contrato
y que sea constatada por una autoridad médica habilitada, y que requiera atencién médica que
impida la continuidad normal de la estancia.

Enfermedad preexistente o crénica

Enfermedad constatada por una autoridad médica habilitada antes de la suscripcidn del contrato que
haya sufrido una recaida o agravamiento en los 6 meses anteriores a la contratacion del seguro.

Enfermedad grave

Alteracidn repentina e imprevisible de la salud constatada por una autoridad médica competente
que da lugar a la prescripcidon de medicamentos para el enfermoy



que implique el cese de toda actividad profesional y requiera cuidados médicos que impidan la continuacién de
la estancia.

Miembro de la familia
Coényuge de hecho o de derecho, los padres del Asegurado en primer y segundo grado (ascendientes

o descendientes en linea directa, hermanos o hermanas, abuelos o nietos), asi como los suegros.
. Deben estar domiciliados en el mismo pais que el Asegurado.

Pandemia

Epidemia extendida por uno o varios continentes y declarada como pandemia por la Organizacidn
Mundial de la Salud (OMS) o la autoridad sanitaria competente de su pais de residencia.

Prescripcion

De conformidad con los articulos L.114-1 y L.114-2 del Cddigo de Seguros, cualquier accién derivada
del presente contrato prescribe a los dos afios a partir del hecho que la origind. No obstante, este
plazo no correra:

1. En caso de reticencia, omision, declaracidn falsa o inexacta sobre el riesgo corrido,
desde el dia en que el Asegurador tuvo conocimiento del mismo;

2. En caso de siniestro, solo a partir del dia en que los interesados hayan tenido
conocimiento del mismo, si demuestran que lo desconocian hasta ese momento.

Cuando la acciéon del Asegurado contra IMA ASSURANCES tenga como causa el recurso de un tercero,
el plazo de prescripcidén solo comenzara a correr a partir del dia en que dicho tercero haya ejercido
una accién judicial contra el beneficiario o haya sido indemnizado por este ultimo.

De conformidad con el articulo L114-2 del Cédigo de Seguros, la prescripcidn se interrumpe por una
de las causas ordinarias de interrupcion de la prescripciéon y por la designacidn de peritos tras un
siniestro.

La interrupcidon de la prescripcién de la accidon puede derivarse, ademads, del envio de una carta
certificada o de un correo electrénico certificado, con acuse de recibo, enviado por IMA ASSURANCES
a los beneficiarios en relacién con la accién de pago de la prima y por los beneficiarios a IMA
ASSURANCES en relacion con el pago de la indemnizacién.

Las causas ordinarias de interrupcién de la prescripcion se describen en los articulos 2240 a 2246 del
Cadigo Civil: el reconocimiento inequivoco por parte del deudor del derecho contra el que prescribia
(articulo 2240 del Cdodigo Civil), la demanda judicial, incluso en procedimiento de urgencia (articulos
2241 a 2243 del Cédigo Civil), una medida cautelar adoptada en aplicacién del Cédigo de
Procedimiento Civil, un acto de ejecucion forzosa o una interpelacidn a un deudor solidario (articulos
2244 a 2246 del Cédigo Civil).



De conformidad con el articulo L114-3 del Cédigo de Seguros: no obstante lo dispuesto en el articulo
2254 del Cédigo Civil, IMA ASSURANCES vy los beneficiarios no podran, ni siquiera de comun acuerdo,
modificar la duracion de la prescripcidn ni afiadir causas de suspensidn o interrupcion de la misma.

Prestacion terrestre

Los servicios terrestres se entienden como todos los servicios turisticos distintos del transporte
aéreo, es decir, las visitas turisticas, el alojamiento y las comidas, si estan incluidos en un paquete
turistico y siempre que se hayan adquirido al mismo tiempo que el viaje cubierto.

Siniestro

Cualquier acontecimiento fortuito cuyas consecuencias perjudiciales estén cubiertas por las garantias
del presente contrato. Todos los dafios que se deriven de una misma causa se consideraran un Unico
siniestro.

Territorialidad

Las garantias del Contrato de seguro se aplican en todo el mundo.

Terceros
Cualquier persona que no sea el Asegurado, los Miembros de su familia tal y como se definen en el

contrato, asi como los ascendientes y descendientes de los Miembros de la familia.

Robo

Sustraccién fraudulenta de objetos muebles pertenecientes al asegurado, como consecuencia o no de
amenazas o violencia contra el Asegurado.

Viaje
Una o varias estancias realizadas a titulo privado, con una duracién minima de una noche, reservadas
en el sitio web del Distribuidor.



I. AMBITO DE APLICACION

Beneficiarios

Se consideran beneficiarios:

- El Asegurado si contrata por cuenta propia y tiene su domicilio en Francia metropolitana,
Corcega y los DROM (Guadalupe, Guayana, Martinica, Mayotte y Reunion).

- La persona o personas fisicas designadas por el Asegurado en el Certificado de adhesion,
que se benefician de las garantias suscritas y mencionadas en el Certificado de adhesion.

- que tengan menos de 75 aiios en el momento de la adhesién y durante el Viaje Asegurado.
Se puede asegurar a un maximo de 9 personas en el mismo contrato de seguro.

Validez de las garantias

La garantia entra en vigor inmediatamente después de la suscripcién del contrato de seguro por
parte del asegurado de dicha garantia en el momento de la compra del viaje y del pago de la prima al
distribuidor, durante la duracién de la estancia indicada en la factura emitida por el distribuidor, con
un limite maximo de 90 dias consecutivos.

La garantia cesa:

- Automaticamente el dia de la salida del viaje en el caso de la garantia «Cancelacion de
viaje».

- Automaticamente el ultimo dia del Viaje indicado en la factura emitida por el organizador
de Viajes, dentro del limite de 90 dias consecutivos, para la Garantia de interrupcion de
Viaje

- En caso de ejercicio del plazo de renuncia en las condiciones establecidas en el articulo V.

- Entodos los demas casos previstos en el Cédigo de Seguros.

Declaracion de siniestro
¢Coémo declarar el siniestro?
A partir de la primera manifestacion de la Enfermedad o desde el momento en que se tenga conocimiento

del evento
que dé lugar a la garantia, debera notificarlo INMEDIATAMENTE al Distribuidor.

Al mismo tiempo, la declaracién del siniestro debe realizarse en los 5 dias siguientes a su
conocimiento por parte del asegurado, salvo en caso fortuito o de fuerza mayor, en el enlace




https://claim.meetch.io/campings

Si el Asegurado no respeta este plazo de declaracion del siniestro y si el Asegurador demuestra que
este retraso le ha causado un perjuicio, el Asegurado no se beneficiard de la Garantia (articulo L
113-2 del Codigo de Seguros).

Pago
Las indemnizaciones se pagardn en euros.

En caso de que la factura a indemnizar se haya emitido en moneda extranjera, el pago se efectuara
en euros al tipo de cambio oficial del Banco Central Europeo o, en su defecto, de cualquier otro
banco central segln la moneda en cuestion en la fecha de emisién de la factura original.

Actividades deportivas y/o de aventura cubiertas

Las actividades deportivas estan cubiertas por el contrato siempre que no sean el motivo principal
del viaje y no se practiquen de forma profesional y/o en el marco de competiciones (por
competicion se entiende cualquier ocasién en la que la actividad deportiva se practique en el
marco de un evento cuya organizacion corresponda a un tercero distinto del suscriptor del
contrato de seguro y/o del asegurado).

En el caso de actividades realizadas a través de un profesional, la aplicaciéon de las garantias del
presente contrato de seguro complementara las que puedan aplicarse en virtud del contrato de
seguro suscrito por el profesional que realiza la actividad.

Las siguientes actividades deportivas quedan expresamente excluidas del contrato de seguro:

e La participacién como competidor en un deporte de competicién o en un rally que dé derecho a
una clasificacion nacional o internacional organizado por una federacién deportiva para la que se
expide una licencia, asi como el entrenamiento para estas competiciones.

e Lla practica profesional de cualquier deporte.

* La participacidon en competiciones o pruebas de resistencia o velocidad y en sus
pruebas preparatorias, a bordo de cualquier vehiculo terrestre, ndutico o aéreo,

e Las consecuencias del incumplimiento de las normas de seguridad reconocidas relacionadas con
la practica de cualquier actividad deportiva de ocio.

® Los gastos incurridos tras el regreso del viaje o la expiracion de la garantia.

e Los accidentes resultantes de su participacién, incluso como aficionado, en los siguientes
deportes: deportes de motor (independientemente del vehiculo de motor utilizado), deportes

e la participacidn, incluso como aficionado, en carreras, competiciones y sus pruebas preparatorias
con vehiculos de motor (nauticos o terrestres, excepto rallies turisticos de segunda categoria), o
en la practica de los siguientes deportes considerados peligrosos: el uso de aviones privados
como piloto o pasajero, el paracaidismo, los ultraligeros, el ala delta, el parapente, el salto de
esqui, el alpinismo, la escalada alpina, la escalada, la escalada en hielo, la escalada en roca, la
espeleologia,
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buceo submarino a mas de 40 metros de profundidad, uso de vehiculos terrestres de motor de
dos o tres ruedas con una cilindrada superior a 125 cm3 e intentos de récords, skateboard, base
jump, speed riding, snow kite, esqui extremo, freeride, bicicleta de motocross, motocross,
deportes de combate, polo, futbol americano, vuelo sin motor, puenting, kitesurf, submarinismo
con equipo auténomo, buceo sin monitor, caza de animales peligrosos, bobsleigh, hockey sobre
hielo, skeleton, deportes de combate, deportes de nieve con clasificacidn internacional, nacional
o regional,

Il. CONDICIONES GENERALES

Las garantias del seguro

Consejos para los viajeros

- El Asegurado debe declararnos el Siniestro en un plazo de 5 dias habiles desde que tenga
conocimiento del mismo, salvo en caso fortuito o de fuerza mayor.

- El asegurado no debe olvidar cancelar inmediatamente el distribuidor, tan pronto como
una autoridad médica competente constate su imposibilidad de viajar (enfermedad o
accidente) y, para cualquier otro siniestro, tan pronto como este se produzca.

- En caso de enfermedad o accidente, la interrupcion de la estancia solo se tendra en
cuenta si la repatriacion ha sido decidida por una compaiiia de asistencia.

1. La garantia de cancelacion

Entrada en vigor y duracidn de la garantia

La Garantia entra en vigor inmediatamente después de la suscripcidon del contrato de seguro por
parte del Asegurado de dicha Garantia en el momento de la compra del Viaje y del pago de la prima
al Distribuidor, durante la duracién de la estancia indicada en la factura emitida por el Distribuidor,
con un limite maximo de 90 dias consecutivos.

La Garantia cesa:

- Automaticamente el dia de la salida del Viaje en el caso de la Garantia «Cancelacién de
Viaje»;

- En caso de ejercicio del plazo de renuncia en las condiciones establecidas en el articulo V;

- En todos los demas casos previstos en el cédigo de seguros.

Objeto de la garantia

Los siniestros estan cubiertos con sujecion a las exclusiones, los limites de la garantia y el
Cumplimiento de los plazos de declaracién y de las formalidades previstas en la presente nota informativa.
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La Garantia solo se aplicara si el Contrato de seguro esta en vigor en la fecha
en que se produzca el siniestro.

El seguro «Cancelacion Campings.com» tiene por objeto reembolsar al Asegurado la totalidad o parte

Los gastos de cancelacion aplicados por campings.com en caso de cancelacion del viaje,

- accidente corporal o fallecimiento, incluidas las secuelas, complicaciones o
agravamientos, de una enfermedad grave o un accidente corporal grave ocurrido entre la
suscripcion del contrato y la salida del viaje

- Complicaciones del embarazo hasta la semana 28 que provoquen el cese absoluto de
toda actividad profesional o de otro tipo, siempre que en el momento de la salida el
embarazo no supere los 6 meses o, si la naturaleza misma del viaje es incompatible con el
estado de embarazo,

- Denegacion de embarque tras tomar la temperatura al Asegurado a su llegada al
al aeropuerto de salida.

- Daios materiales que requieran imperativamente la presencia del Asegurado el dia de la
salida prevista para tomar las medidas conservatorias necesarias, como consecuencia de
un incendio, dafios por agua o elementos naturales y que afecten a mas del 50 % de los
locales privados o profesionales.

- Robo en locales privados o profesionales que requiera imperativamente la presencia del
Asegurado el dia de la salida, siempre que se haya producido en las 48 horas anteriores a
la salida del Viaje.

- Convocatoria para un trasplante de drgano, en una fecha comprendida dentro del viaje
previsto, y siempre que la convocatoria no se conociera en el momento de la suscripcion
del contrato de seguro.

- Contraindicacion de vacunacion, secuelas de vacunacion o imposibilidad médica de seguir
un tratamiento preventivo necesario para el destino elegido para el viaje, o en relacién
con su pasaporte de vacunacion.

- Daiios graves al vehiculo del Asegurado que se produzcan en las 48 horas anteriores a la
salida y que impidan su uso para desplazarse al lugar del Viaje o al punto de partida.

- Accidente o averia del medio de transporte durante el trayecto previo al viaje, que
provoque un retraso superior a dos horas y haga perder el vuelo reservado para la salida,
siempre que el Asegurado haya tomado las medidas necesarias para llegar al aeropuerto
al menos dos horas antes de la hora limite de embarque.

- Despido por motivos econdmicos, siempre que el procedimiento no se haya iniciado en la
fecha de adhesion al contrato de seguro y/o que el asegurado no tuviera conocimiento
de la fecha del evento en el momento de la adhesidn al contrato de seguro.

- Obtencién de un empleo asalariado o de unas practicas remuneradas, con efecto antes o
durante las fechas previstas del Viaje, cuando el Asegurado estaba inscrito en Podle
Emploi, siempre que no se trate de una prérroga, renovacion o modificacion.
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de tipo de contrato ni de una misién proporcionada por una empresa de trabajo temporal,

Convocatoria de caracter imperativo, imprevisible e inaplazable por parte de una
administracion en una fecha comprendida dentro del Viaje previsto, y siempre que la
convocatoria no se conociera en el momento de la adhesion al Contrato de seguro,

Convocatoria, en una fecha comprendida dentro de la duracién del Viaje, a un examen
universitario de recuperacidn, siempre que el suspenso en el examen no se conociera en
el momento de la suscripcion del Contrato de seguro.

Convocatoria del Asegurado como jurado o testigo durante el Viaje, siempre que dicha
convocatoria no fuera conocida por el Asegurado en el momento de la Adhesion al
Contrato de seguro.

Denegacion del visado turistico por parte de las autoridades del pais elegido para su
viaje, siempre que el asegurado no haya presentado ninguna solicitud que haya sido
denegada por dichas autoridades en un viaje anterior, que los tramites les hayan
permitido tomar una decision antes del viaje y que se respeten las restricciones exigidas
por las autoridades administrativas de dicho pais.

Traslado profesional, no disciplinario, impuesto por el empleador, que obligue al
asegurado a mudarse durante la duraciéon de su estancia asegurada o en los 8 dias
anteriores a su salida, y siempre que el traslado no se conociera en el momento de la
adhesidn al contrato de seguro. Esta causa se concede a los empleados asalariados, con
exclusion de los miembros de una profesion liberal, los directivos, los representantes
legales de empresas, los trabajadores autéonomos, los artesanos y los trabajadores
intermitentes del espectaculo.

Supresion o modificacion de la fecha de las vacaciones pagadas por el empleador. Esta
causa se concede a los empleados asalariados, con exclusion de los miembros de
profesiones liberales, los directivos, los representantes legales de empresas, los
trabajadores auténomos, los artesanos y los trabajadores intermitentes del espectaculo.
Estas vacaciones, que corresponden a un derecho adquirido, deben haber sido objeto de
un acuerdo previo por escrito por parte del empleador antes de la adhesion al contrato
de seguro.

Convocatoria para la adopcion de un nifio durante la duracién del Viaje, y siempre que la
convocatoria no se conociera en el momento de la suscripcion del Contrato de seguro.

Convocatoria para una fecundacidn in vitro, durante la duracién del Viaje, y siempre que
la convocatoria no se conociera en el momento de la suscripcion del Contrato de seguro,

Cancelacion por separacion de la pareja casada, unida por un pacto civil de solidaridad o
que conviva en concubinato notorio.

Robo, en las 48 horas anteriores a la salida, de los documentos de identidad (pasaporte,
documento de identidad) indispensables para el paso de las fronteras previstas durante
el Viaje.

Disturbios, atentados, actos terroristas, contaminacion tras un accidente industrial
ocurrido cerca del lugar donde se encuentra el camping en el que se realiza el viaje
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cuando se dan las dos condiciones siguientes:

- El suceso ha provocado dafios materiales y corporales en la ciudad o ciudades de destino
de su viaje.

- Lafecha de salida esta prevista menos de 30 dias después del suceso y no se ha producido
ningun suceso de la misma naturaleza en la zona afectada en los treinta dias anteriores a la
suscripcion del contrato de seguro, que debe producirse después de la suscripcion del
contrato de seguro.

- Cualquier otro evento fortuito, cualquiera que sea, que constituya un obstaculo
inmediato, real y grave, que impida la salida y/o el ejercicio de las actividades previstas
durante el Viaje. Por evento fortuito se entiende cualquier circunstancia repentina,
imprevisible e independiente de la voluntad del Asegurado que justifique la Cancelacién
o la interrupcién del Viaje. El acontecimiento fortuito debe tener una relacién causal
directa con la imposibilidad de partir.

Limitacion de la garantia de cancelacion

Los viajes adquiridos simultaneamente en el sitio web del distribuidor estan garantizados por un
importe maximo de 8000 € IVA incluido por siniestro en caso de cancelacién del viaje, una vez
deducida una franquicia de 50 € en caso de cancelacion por motivos médicos y del 25 % del importe
del viaje por otros motivos, con un minimo de 50 €. El reembolso maximo es de 40 000 € IVA incluido
por evento.

Los viajes adquiridos simultdneamente en el sitio web del Distribuidor estan garantizados por un
importe maximo de 8.000 € IVA incluido por Asegurado en caso de interrupcion del viaje. La
indemnizacién pagada en aplicacién del presente Contrato no podra en ningln caso superar el precio
del viaje declarado en el momento de la suscripcion del presente Contrato. La aseguradora
reembolsara el importe de los gastos de cancelacion facturados segun las condiciones de la tabla de
cancelacién que figura en las condiciones generales de la agencia de viajes.

Calculo del reembolso de los gastos de cancelacion

La aseguradora reembolsara los gastos de cancelacidon que haya tenido que asumir el asegurado y
que haya facturado el distribuidor, dentro del limite de los importes previstos, una vez deducida la
prima del seguro. Se aplicard una franquicia de 50 € IVA incluido desde la apertura del expediente
por causas relacionadas con enfermedad, accidente y fallecimiento, o el 25 % del importe total hasta
el limite maximo definido para cualquier otra causa, con un minimo de 50 €.

p Ejemplo 1: cancelacién por motivos médicos (enfermedad grave)

Situacion

El asegurado ha reservado un viaje por un valor de 2000 € IVA incluido, pero enferma
gravemente 10 dias antes de la salida. Ha declarado su siniestro en el plazo requerido y ha
proporcionado los justificantes médicos necesarios.
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Gastos facturados por el distribuidor 2000 € IVA incluido

2000 € IVA incluido

Importe reembolsable . . . . N
p (sin incluir gastos de visado, sequro ni tramitacion)

50

Franquicia aplicable (Enfermedad = causa médica)

[l Importe indemnizado 2000 € - 50 € = 1950 € IVA incluido

'O Ejemplo 2 - Cancelacion por atentado

Situacion

El asegurado ha reservado un viaje al extranjero por un importe de 3500 € IVA incluido. Un
atentado hace que el destino sea inaccesible tres dias antes de la salida. Decide cancelar. El
evento es repentino, justificado e independiente de su voluntad.

Gastos facturados por el distribuidor 3500 € IVA incluido

Importe reembolsable 3500 € IVA incluido

25 % del importe, ya que no se trata de una causa
Franquicia aplicable meédica
- 25 % de 3500 € =875 €

[l Importe indemnizado 3500 €—-875€=2625 € VA incluido

Obligacion en caso de siniestro

El hecho que da lugar a la cancelacion del viaje debe ser siempre posterior a la fecha de suscripcion
del presente contrato.

El asegurado esta obligado a informar inmediatamente al organizador del viaje.

Bajo pena de caducidad, el asegurado o la persona autorizada para declarar el siniestro esta
obligado a declarar su siniestro al asegurador en un plazo de 5 dias a partir del dia en que tuvo
conocimiento del mismo, salvo en caso fortuito o de fuerza mayor.

Para obtener la indemnizacidn por su siniestro, el asegurado debera presentar los siguientes justificantes:

- En caso de enfermedad o accidente corporal: certificado médico* inicial en el que se
especifique la fecha y la naturaleza del accidente o la enfermedad.

- En caso de contagio por Covid-19 (SARS-CoV-2 o coronavirus 2019 o sus variantes)

o Sies el Asegurado quien estd infectado: el resultado positivo de la prueba de deteccion del

15



SARS-CoV-2 o sus variantes, el certificado expedido por la Seguridad Social y la
baja laboral.

o Si es un miembro de la familia el que estd afectado: la prueba positiva, el
certificado de la seguridad social, la baja laboral del miembro afectado y un
justificante de la relaciéon familiar. A falta de un justificante de filiacién, una
declaracion jurada en la que se especifique, por ejemplo, que la pareja de hecho
reside en el mismo domicilio que el Asegurado o en la que se especifique la
relacién del familiar con el Asegurado.

- En caso de fallecimiento: copia del certificado de defuncién.

- En caso de complicaciones durante el embarazo: certificado médico* que acredite que la asegurada
debe guardar reposo en cama en la fecha de salida o durante la duracién del viaje.

- En caso de denegacion de embarque tras la toma de temperatura del Asegurado a su llegada al
aeropuerto de salida: un justificante expedido por la compafiia de transporte que le ha denegado el
embarque o por las autoridades sanitarias.

- En caso de dafios materiales: copia de la declaracién de siniestro realizada ante la aseguradora de
los bienes siniestrados.

- En caso de robo: copia de la denuncia presentada. - En caso de convocatoria para un trasplante de érgano:
Copia de la convocatoria oficial.

- En caso de contraindicacién de vacunacién, secuelas de vacunacién o imposibilidad de seguir un
tratamiento preventivo necesario para el viaje: Certificado médico* que acredite la contraindicacion.

- En caso de dafios graves al vehiculo del asegurado: Copia de la factura de reparacion/remolque
del vehiculo.

- En caso de accidente o averia del medio de transporte: justificante del mecanico que acredite
la imposibilidad de desplazarse.

- En caso de despido por motivos econdmicos: carta de despido enviada por el empleadory
especificando el motivo econdmico.

- En caso de obtener un empleo asalariado o unas précticas remuneradas: promesa de contratacion
del empleador o certificado de practicas.

- En caso de citacidn imperativa por parte de una administracién, para un examen de recuperacion,
o como jurado o testigo: copia de la citacion oficial.

- En caso de denegacidn del visado turistico: copia de la denegacidn.

-En caso de obligacién profesional: copia de la orden de mision emitida por el empleador del
asegurado en cuestion, junto con una copia de los documentos de identidad del superior jerarquico
que ordend el desplazamiento profesional o la obligacidn de estar en su puesto de trabajo.

- En caso de supresion o modificaciéon de la fecha de las vacaciones pagadas por el empleador: carta de
El empleador cancela las vacaciones previamente aceptadas.

- En caso de convocatoria para la adopciédn de un nifio o una fecundacién in vitro: copia de la
convocatoria oficial.

- En caso de separacidon de la pareja casada, unida por un pacto civil de solidaridad (PACS) o que
conviva en concubinato notorio: documentos legales y administrativos que demuestren la naturaleza
real de la separacidn o de la convivencia en caso de concubinato (procedimiento de divorcio, ruptura
del contrato PACS, cualquier documento que acredite
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la convivencia de la pareja, facturas de EDF GDF, TELECOM, cuentas bancarias conjuntas, declaracién
comun, etc.).

- Para cualquier otro evento fortuito: Todos los elementos solicitados por el corredor gestor para
permitir, en vista de la naturaleza del evento, establecer las caracteristicas de las circunstancias de su
ocurrencia *El certificado médico debe ser expedido por una autoridad médica que sea un tercero
ajeno al asegurado. Todos los justificantes del siniestro deben enviarse al corredor gestor a través de
los medios indicados en el articulo 1 Ambito de aplicacién - Declaracién de siniestro.

Ademas, el Asegurado debera proporcionar al Corredor gestor cualquier documento que la
Aseguradora considere necesario para evaluar la validez de su solicitud de indemnizacién. Si lo
considera necesario, la Aseguradora podra solicitar la opinién de un perito para evaluar el Siniestro.
Si el Asegurado, de mala fe, utiliza documentos inexactos como justificantes, recurre a medios
fraudulentos o realiza declaraciones inexactas o incompletas, no se le concederad la Garantia. La
Aseguradora se reserva el derecho de emprender acciones legales ante los tribunales penales.

2. La garantia de interrupcion de la estancia

Entrada en vigor y duracion de la garantia

La garantia entrard en vigor inmediatamente después de la suscripcién del contrato de seguro por
parte del asegurado de dicha garantia en el momento de la compra del viaje y del pago de la prima al
distribuidor, durante la duraciéon de la estancia indicada en la factura emitida por el distribuidor, con
un limite maximo de 90 dias consecutivos.

La garantia cesa:

- Automaticamente el ultimo dia del Viaje indicado en la factura emitida por el organizador
de Viajes, con un limite de 90 dias consecutivos, para la Garantia de interrupcién del Viaje.

- En caso de ejercicio del plazo de renuncia en las condiciones establecidas en el articulo V;

- En todos los demas casos previstos en el Cédigo de Seguros.

Objeto de la garantia

Si el Asegurado debe interrumpir su estancia, la garantia prevé el reembolso de la parte de las
Prestaciones terrestres no utilizadas a prorrata, hasta un maximo de 8 000 € IVA incluido por
Asegurado, por uno de los siguientes motivos:

- Repatriacion médica del Asegurado por una compaiia de asistencia por causa de
Enfermedad grave o Accidente corporal grave.

- Enfermedad grave, accidente corporal grave o fallecimiento de un familiar del
el Asegurado que no participe en el Viaje.

- Robo, dafios graves por incendio, explosion, dafios causados por el agua o por fuerzas de
la naturaleza, en locales privados o profesionales, que requieran imperativamente la
presencia del Asegurado para tomar las medidas conservatorias necesarias.
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La indemnizacién por interrupcion de la estancia se calculara a partir del dia siguiente a la fecha de
repatriacion o del regreso anticipado, realizado por una compaiiia de asistencia.

Limitacion de la garantia

La garantia de interrupcion de la estancia no podra en ningtin caso superar el importe del viaje, con
un maximo de 8 000 € IVA incluido por asegurado. El reembolso maximo es de 40 000 € IVA
incluido por evento.

Obligacion en caso de siniestro

Bajo pena de caducidad, el asegurado o su representante estd obligado a informar al asegurador
del siniestro en un plazo de 5 dias a partir del dia en que tuvo conocimiento del mismo, salvo en
caso fortuito o de fuerza mayor.

Su expediente debera incluir los siguientes documentos:
Para obtener la indemnizacidn por su siniestro, el asegurado debera presentar los siguientes justificantes:

- En todos los casos: los originales de las facturas detalladas del operador turistico en
las que figuren los servicios terrestres y los servicios de transporte, en su caso, el
certificado o justificante de la compaiiia de asistencia que confirme la fecha de
repatriacion o regreso anticipado y su motivo, y los datos bancarios del Asegurado a
la aseguradora (para permitir la transferencia de la indemnizacion).

- En caso de enfermedad o accidente corporal: certificado médico* inicial en el que se
especifique la fecha y la naturaleza del accidente o la enfermedad.

- En caso de fallecimiento de un familiar del asegurado que no participe en el viaje
: copia del certificado de fallecimiento.

- En caso de dafios materiales: copia de la declaracidon de siniestro realizada ante la
aseguradora de los bienes siniestrados.

- En caso de robo: copia de la denuncia presentada.

*El certificado médico debe ser expedido por una autoridad médica que sea tercera respecto al asegurado.

Todos los justificantes del siniestro deben enviarse al corredor gestor por los medios
indicados en el articulo I. Condiciones de aplicacién, clausula Declaraciéon de siniestro.

Ademas, el Asegurado debera proporcionar al Corredor gestor cualquier documento que la
Aseguradora considere necesario para evaluar la validez de su solicitud de indemnizacion.

Si lo considera necesario, el Asegurador podra solicitar la opinion de un perito para evaluar el
siniestro.

Si el Asegurado, de mala fe, utiliza documentos inexactos como justificantes, recurre a medios
fraudulentos o realiza declaraciones inexactas o incompletas, no tendra derecho a la Garantia.
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La aseguradora se reserva el derecho de emprender acciones legales ante los tribunales
penales.

lll. DISPOSICIONES GENERALES

Subrogacion

IMA ASSURANCES se subroga, hasta el limite del coste del seguro concedido, en los derechos y
acciones de un Asegurado frente a los Terceros que, por su culpa, hayan causado el dafio que ha
dado lugar a la cobertura por parte de IMA ASSURANCES; es decir, IMA ASSURANCES emprenderd, en
lugar del asegurado, acciones legales contra la parte responsable si IMA ASSURANCES lo considera
oportuno.

Firma
La suscripcion se valida mediante la firma electrdnica del Asegurado.

La firma electrénica designa cualquier procedimiento técnico que cumpla los requisitos del
reglamento elDAS y que se utilice para identificar al asegurado y recabar su consentimiento para la
suscripcion del presente contrato, garantizando el vinculo entre la identidad del asegurado vy el
contrato firmado.

El asegurado acepta expresamente que, en caso de utilizar el servicio de firma electrénica de
conformidad con lo anterior, el archivo de prueba y todos los elementos que contiene, relativos a
dicho uso, son admisibles ante los tribunales y constituyen prueba de los datos y hechos que
contienen.

Rescision
La aseguradora podra rescindir el contrato mediante carta certificada con acuse de recibo enviada al

domicilio del asegurado que figura en las condiciones particulares:

- En caso de impago de la prima en un plazo de 10 dias a partir de su vencimiento, la
aseguradora podra suspender las garantias treinta dias después de enviar un
requerimiento al asegurado. Cuarenta dias después del envio del requerimiento y en
caso de impago, el contrato se rescindira automaticamente.

- En caso de declaracién inexacta del riesgo o de no declaracién del agravamiento del
riesgo, segun las modalidades previstas en los articulos L.113-4 y L.113-9 del Cédigo
de Seguros.

Condiciones de adhesion
- ¢éQuién puede adherirse al Contrato?

Cualquier persona fisica mayor de edad residente en Francia que haya realizado
la compra de uno o varios Viajes simultadneamente.
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- éComo adherirse al Contrato?

La persona fisica mayor de edad que desee beneficiarse de la Garantia para el o los Viajes comprados
simultdaneamente debe adherirse al Contrato dando su consentimiento a la oferta de seguro al
mismo tiempo que la compra del o los Viajes en el sitio web del Distribuidor o por teléfono al
Distribuidor al reservar su o sus Viajes, después de haber leido el documento de informacién
normalizado, la ficha de informaciéon y asesoramiento previo, asi como la presente nota informativa,
y haber aceptado sus términos. La factura que acredite el pago del precio de compra, impuestos
incluidos, del viaje o viajes debe conservarse en un soporte duradero.

- Prueba de la adhesién

Los datos en formato electrénico conservados por la aseguradora o cualquier representante de su
eleccién tienen el mismo valor que la firma del asegurado, son oponibles a este y pueden admitirse
como prueba de su identidad y de su consentimiento a la oferta de seguro y a los términos de la
presente nota informativa.

- Confirmacion de la adhesion al Contrato

El Corredor gestor enviara al Asegurado, por correo electrénico, un Certificado de adhesion y la
presente Nota informativa, asi como, a modo de recordatorio, los documentos de informacién
precontractual, documentos que el Asegurado se compromete igualmente a conservar en un soporte
duradero.

Cuota

El importe de la cuota depende del importe total, IVA incluido, del Viaje adquirido por el Asegurado.
Su importe se indica al Asegurado antes de que dé su consentimiento a la adhesion y, una vez
realizada la adhesién, en el Certificado de seguro. La cuota del seguro es abonada por el Asegurado
en su totalidad al Distribuidor al mismo tiempo que la compra del Viaje.

Condiciones de indemnizacion

Los gastos reembolsados por IMA ASSURANCES seran Unicamente los gastos aplicables en la fecha en
que se produzca el evento que dé lugar a la cancelaciéon. IMA ASSURANCES no reembolsara los gastos
generados por la declaracidn tardia del evento.

Una vez recibidos y validados todos los justificantes, dentro de los limites de las garantias
mencionadas anteriormente, si el Asegurado tiene derecho a la Garantia, los gastos se le
reembolsaran mediante transferencia bancaria en un plazo de 5 dias habiles a partir de la fecha en
que el Corredor gestor haya validado el expediente del Siniestro. Si el Viaje se cancela
posteriormente ante el Distribuidor, el reembolso de los gastos de Cancelacion, en caso de
Enfermedad, solo se efectuard a partir de la fecha de la contraindicacién constatada por una
autoridad competente, de conformidad con la tabla de Cancelacién que figura en las condiciones
particulares de venta del Distribuidor.

Reclamaciones relacionadas con un siniestro y mediacion

Una reclamacion es una declaracién que expresa el descontento con respecto a las garantias de asistencia
prestadas o la relacidn con la aseguradora durante dicha prestacion (una
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solicitud de servicio o prestacion, una solicitud de informacidn, aclaracién o dictamen no es una
reclamacion).

En caso de reclamacion, los asegurados pueden ponerse en contacto con el Servicio de Atencidn al
Consumidor de la aseguradora por correo electrénico desde el _sitio Www.ima.eu,
Reclamaciones o por correo electrénico aserviceconso@ima.eu o por correo postal a 118
avenue de Paris - CS 40 000 - 79 033 Niort Cedex 9.

El Servicio de Atencién al Consumidor se compromete a acusar recibo de la reclamacion en un plazo
de diez dias habiles a partir de su envio y a responderla en un plazo maximo de dos meses a partir de
la fecha de envio de la reclamacion.

Si el desacuerdo persiste tras la respuesta del Servicio de Atencidn al Consumidor o en ausencia de
respuesta en el plazo reglamentario, los asegurados pueden recurrir al Mediador de Seguros por
correo electrénico a la siguiente direccion: www.mediation-assurance.org o por correo postal a la
siguiente direccidn: La Médiation de I’Assurance - TSA 50110 - 75441 PARIS CEDEX 09. La solicitud al
mediador debe presentarse en el plazo de un afio a partir de la reclamacion por escrito.

Solicitudes de modificacion

Para cualquier solicitud de modificacién del contrato (cambio de fechas de viaje, de direccion,
incorporacién o eliminacién de un asegurado, etc.), el asegurado se compromete a comunicar a
Campings.com por escrito y lo antes posible las modificaciones que deben tenerse en cuenta. En caso
de incumplimiento de esta obligacion, IMA ASSURANCES se reserva el derecho de suspender las
garantias cubiertas por el presente contrato.

Campings.com pone a disposicion del Asegurado un sitio web accesible desde la direccidn:
WWW.campings.com

Legislacion aplicable

El presente contrato esta sujeto a la legislacién francesa.

IV. EXCLUSIONES GENERALES DE TODAS LAS GARANTIAS

* Los gastos de tramitacion inferiores a 50 euros, las propinas, los gastos de visado y la cuota
pagada en virtud del contrato de seguro,

e Las prestaciones que no se hayan solicitado durante el viaje o que no hayan sido organizadas
por la aseguradora, o de acuerdo con la aseguradora.

* Los gastos de restauracion y hotel.

¢ Los dafos causados intencionadamente por el beneficiario y los resultantes de su participacion
en un delito, una falta o una reyerta, salvo en caso de legitima defensa.

e Elimporte de las condenas y sus consecuencias.

¢ El consumo de estupefacientes o drogas no recetadas médicamente,
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El estado de embriaguez alcohdlica.
Los gastos de aduana,

La participacion como competidor en un deporte de competicion o en un rally que dé derecho
a una clasificacion nacional o internacional, organizado por una federacion deportiva para la
que se expide una licencia, asi como el entrenamiento para estas competiciones.

La practica profesional de cualquier deporte.

La participacion en competiciones o pruebas de resistencia o velocidad y en sus
pruebas preparatorias, a bordo de cualquier vehiculo terrestre, nautico o aéreo.

Las consecuencias del incumplimiento de las normas de seguridad reconocidas relacionadas
con la practica de cualquier actividad deportiva de ocio.

Los gastos incurridos tras el regreso del viaje o la expiracion de la garantia,

Los accidentes resultantes de su participacion, incluso como aficionado, en los siguientes deportes
: deportes de motor (independientemente del vehiculo de motor utilizado), deportes aéreos,
alpinismo de alta montafa, bobsleigh, caza de animales peligrosos, hockey sobre hielo,
skeleton, deportes de combate, espeleologia, deportes de nieve con clasificacion internacional,
nacional o regional,

El incumplimiento voluntario de la normativa del pais visitado o la practica de actividades
no autorizadas por las autoridades locales.

prohibiciones oficiales, incautaciones o coacciones por parte de las fuerzas del orden,
El uso por parte del Beneficiario de dispositivos de navegacion aérea,

Los dafos resultantes deuna falta intencional o dolo de el Asegurado
de conformidad con el articulo L.113-1 del Cédigo de Seguros,

El suicidio y el intento de suicidio,
epidemias y pandemias, contaminacion, catastrofes naturales,
Huelgas de transporte publico o refinerias,

Las solicitudes de reembolso de los billetes de transporte para desplazarse al lugar de
vacaciones o para regresar al domicilio en caso de interrupcion del viaje,

Las solicitudes de reembolso de prestaciones que no figuren en el boletin de inscripcion del
Viaje y que, por lo tanto, no estén garantizadas (incluso si dichas prestaciones se hayan
adquirido al representante local del organizador in situ).

Las interrupciones de la estancia cuyo evento desencadenante era conocido antes de la salida
del Viaje,

Un evento, una enfermedad o un accidente que haya sido objeto de un primer diagnostico,
una recaida, un agravamiento o una hospitalizacidn antes de la fecha de adhesién al contrato
de seguro.

El embarazo, incluidas sus complicaciones mas alla de la semana 28 y, en todos los casos, la
interrupcion voluntaria del embarazo, el parto, la fecundacion in vitro y sus consecuencias.

Cualquier circunstancia que no impida la salida o la permanencia en el lugar hasta el final del
viaje.
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e Olvido de vacunacion.

e Elincumplimiento de cualquier tipo, incluido el financiero, por parte del transportista que imposibilite
el cumplimiento de sus obligaciones contractuales.

e Lafalta o el exceso de nieve,

* Cualquier evento médico cuyo diagndstico, sintomas o causa sean de naturaleza psiquica,
psicolégica o psiquiatrica, y que no haya dado lugar a una hospitalizacion superior a 3 dias
consecutivos posteriores a la adhesion al Contrato de seguro,

e Las consecuencias de los procedimientos penales a los que se enfrenta el Asegurado.

¢ El hecho de que el Ministerio de Asuntos Exteriores francés desaconseje el destino geografico
del Viaje,

e Un acto de negligencia por parte del Asegurado en el marco de la preparacion del Viaje,

e Cualquier evento cuya responsabilidad pueda recaer en la agencia de viajes en aplicacion del
Cdédigo de Turismo vigente,

¢ Lano presentacion, por cualquier motivo, de los documentos indispensables para el viaje, tales
como pasaporte, documento de identidad, visado, titulos de transporte, cartilla de vacunacion,
salvo en caso de robo, en las 48 horas anteriores a la salida, del pasaporte o del documento de
identidad,

¢ Hechos de guerra o guerra civil y acontecimientos similares, disturbios, disturbios internos,
actos de violencia por motivos politicos, atentados o actos terroristas, huelgas, cierres
patronales y conflictos sociales, expropiaciones o intervenciones asimilables a una
expropiaciéon, embargos, retiradas, decretos o diversas intervenciones de una autoridad
superior, asi como los danos derivados de catastrofes naturales o de la energia nuclear, el uso
de artefactos de guerra, explosivos y armas de fuego.

No obstante la exclusion «Epidemias, pandemias, tal y como las definen el Ministerio de Sanidad o
la OMS», se cubre la cancelacién o interrupcion del viaje por parte del asegurado debido a un
contagio por COVID-19 (SARS-CoV-2 o coronavirus 2019 o sus variantes) y que requiera
tratamiento médico o aislamiento en caso de ausencia de sintomas.

La garantia se extiende unicamente a las personas «casos de contacto» que participan en el viaje,
tal y como se indica en el momento de la suscripcién del contrato.

La garantia solo es aplicable si el asegurado ha completado el esquema de vacunacion.
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V. DERECHO DE RENUNCIA

Para cualquier viaje reservado con mas de un mes de antelacion a la fecha de salida, el Asegurado
podrd renunciar a su adhesiéon al Contrato en los 30 dias naturales siguientes a la recepciéon de los
documentos contractuales o, en caso de periodo de gratuidad, a partir de la fecha de pago de la
totalidad o parte de la primera cuota, sin justificacion y sin tener que soportar ninguna penalizacion,
siempre que su contrato no se haya ejecutado integramente y no haya declarado ningun Siniestro. El
Asegurado puede ejercer su derecho de renuncia simplemente cancelando su solicitud de seguro en
su espacio de cliente en el sitio web del Corredor gestor segun el siguiente modelo: «Yo, abajo
firmante, Nombre, Apellidos y Direccidn, declaro renunciar a mi adhesién al Seguro «Cancelacion
Campings.com», Fecha y Lugar, Firma».

El corredor gestor, en nombre y por cuenta de la aseguradora, le reembolsard entonces la prima del
seguro pagada en el momento de la suscripcion.

VI. PROTECCION DE DATOS PERSONALES

MEETCH Travel, SASU con un capital de 100 000 €, con domicilio social en 18-20 rue du Faubourg du
temple, 75011 Paris, inscrita en el Registro Mercantil de Bobigny con el nimero 508 290 947, en
calidad de intermediario de seguros a titulo accesorio y excepcional segun las condiciones
establecidas en el articulo L513-1 del Cédigo de Seguros, recopila, en calidad de responsable del
tratamiento, la totalidad o parte de las siguientes categorias de datos, en el marco de la suscripcién y
la gestién del contrato de asistencia:

e datos relativos a la identificacidn del suscriptor y, en su caso, de los asegurados del contrato;

¢ datos relativos a la situacion familiar;

e datos necesarios para la suscripcién y aplicacion del contrato, asi como para el seguimiento de

la relaciéon contractual.

IMA ASSURANCES, sociedad andénima con un capital de 157 000 000 euros totalmente
desembolsado, empresa regida por el Cédigo de Seguros, con domicilio social en 118 avenue de Paris
- CS 40 000 - 79033 Niort Cedex 9, inscrita en el Registro Mercantil y de Sociedades de Niort con el
numero 481.511.632, sujeta al control de la Autoridad de Control Prudencial y de Resoluciéon, con
domicilio social en 4 place de Budapest, CS 92459, 75436 PARIS CEDEX 09, recopila, en calidad de
responsable del tratamiento, la totalidad o parte de las siguientes categorias de datos, en el marco
de la ejecucién del contrato de asistencia:

¢ lainformaciéon necesaria para la prestacion de los servicios de asistencia;

e datos de localizacién de personas o bienes: en este contexto, se puede ofrecer un servicio de
geolocalizacidn del terminal mdévil, previo consentimiento del Asegurado, con el fin de
prestar los servicios de asistencia de forma mds eficaz. En cualquier caso, no se rastrean los
desplazamientos;

e ensu caso, datos relativos a los habitos de vida, la condicién fisica y la
salud con el fin de poner en marcha el programa de acompanamiento personalizado para
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los cuales el Asegurado ha dado su consentimiento al suscribir el contrato o poner en
prestaciones de asistencia;

e datos médicos para los que el Asegurado ha dado su consentimiento al
la suscripcién del contrato o la prestacién de los servicios de asistencia.

Estos datos son utilizados por MEETCH Travel e IMA ASSURANCES, cada uno en su ambito respectivo:

e en el marco de la ejecucién contractual para:

o lasuscripcidon y gestion de los contratos;

o laejecucidn de los contratos y, en particular, la prestacion de
prestaciones de asistencia;

o el ejercicio de recursos, asi como la gestion de reclamaciones y
litigios;

e enelinterés legitimo del responsable del tratamiento, salvo oposicién del Asegurado.
a las coordenadas indicadas a continuacion:

o la elaboracién de estadisticas, estudios técnicos y andlisis de
marketing, en particular para optimizar los procesos comerciales,
mejorar la experiencia del asegurado optimizando la trayectoria del
cliente, proporcionar ofertas mds adaptadas al mercado vy
supervisar la calidad de los servicios prestados;

o las operaciones relacionadas con la gestion de clientes y, en
particular, el seguimiento de la relacidon (por ejemplo, realizacién
de encuestas de satisfaccion, registro de llamadas);

o lanzamiento de campafas de prevencion (por ejemplo, alertas relacionadas
con
la ocurrencia de condiciones meteoroldgicas adversas);

o operaciones de prospeccién telefénica y por correo. El asegurado
puede oponerse a recibir prospeccién comercial por teléfono
inscribiéndose gratuitamente en la lista de oposicion a la
prospeccion telefénica en el sitio web: www.bloctel.gouv.fr o por
correo postal a Société Opposetel - Service Bloctel - Batiment Al 2-
98 bd Victor Hugo, 92110 Clichy. Esta inscripciéon prohibe a los
profesionales realizar prospeccidon comercial por teléfono, salvo en
caso de relaciones contractuales preexistentes;

¢ en el marco de las obligaciones legales:

o la aplicaciéon de medidas para la lucha contra el fraude. En caso de
detectarse una anomalia, una incoherencia o una denuncia, se
podra inscribir a la persona en una lista de personas con riesgo de
fraude;

o larespuesta a solicitudes oficiales procedentes de una autoridad.
publica o judicial debidamente habilitada;

o la lucha contra el blanqueo de capitales y la financiacion del
terrorismo. A este respecto, el tratamiento de supervisidon de los
contratos puede dar lugar a la redaccién de una declaracién de
sospecha de conformidad con las disposiciones de la ley en la
materia;
el despliegue de dispositivos de lucha contra la corrupcién;
la gestién de las solicitudes de derechos (acceso, oposicidn, etc.).
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Con el consentimiento del Asegurado, estos datos pueden utilizarse con fines de prospeccién
electrénica para ofrecerle productos equivalentes o complementarios a la prestacién de asistencia.

Estos datos pueden ser transmitidos por IMA ASSURANCES o puestos a disposicidn de las siguientes entidades,
gue necesiten conocerlos y dentro de los limites de sus respectivas atribuciones:

e a los distribuidores y prestadores de servicios encargados de la gestiéon de la cartera de
clientes;

* a los proveedores encargados de prestar los servicios de asistencia, asi como a
cualquier persona que intervenga en la operacion de asistencia, incluidas las
autoridades para la obtencidn de las autorizaciones que puedan ser necesarias.
Algunos proveedores de asistencia pueden actuar como responsables del
tratamiento; en tal caso, recopilan y tratan los datos personales que reciben de
conformidad con su propia politica de confidencialidad;

* alos subcontratistas técnicos para las operaciones de administracion y
mantenimiento informatico;

e alas entidades del Grupo IMA que intervienen en calidad de subcontratistas para
los fines mencionados anteriormente;

* asindicatos y federaciones profesionales para las operaciones dirigidas por o a
iniciativa de estos organismos;

e a MEETCH Travel con fines de elaboracion de informes de actividad, con excepcion de los posibles
datos médicos y salvo oposicidn notificada a las coordenadas que figuran a continuacion.

Ademas, pueden ser objeto de mutualizacion con los datos de otras aseguradoras en el marco de un
dispositivo profesional cuyo objetivo es la lucha contra el fraude y cuyo responsable del tratamiento
es la ALFA (Agencia para la Lucha contra el Fraude en los Seguros). Los datos compartidos son los
relativos a los contratos de seguro de automovil y a los siniestros declarados a las aseguradoras. En
este marco, los datos estan destinados al personal autorizado de la ALFA, asi como a los organismos
directamente afectados por un fraude (organismos de seguros, autoridades judiciales, funcionarios
ministeriales, auxiliares de justicia, organismos terceros autorizados por una disposicién legal o
reglamentaria). Para ejercer sus derechos en el marco de este tratamiento, el beneficiario puede
ponerse en contacto con ALFA, 1 rue Jules Lefebvre, 75431 Paris Cedex 09.

Los datos pueden ser transmitidos fuera de la Unidn Europea en caso de que se produzca un evento
generador fuera de este territorio y/o ser accesibles desde terceros paises de la Union Europea en el
marco de operaciones de administracién y mantenimiento informatico.

Los datos no se cederdn en ningln caso a terceros con fines comerciales. Los datos registrados en el
espacio personal digitalizado no son accesibles para nadie, salvo para los administradores
autorizados en caso de operaciones de administracién y mantenimiento del portal.

Los datos sanitarios se conservan en un servidor de datos sanitarios durante toda la duracién del
contrato; posteriormente, se archivan durante el periodo de prescripcién.

La solicitud de prestacién de servicios implica la autorizacion expresa de los beneficiarios a IMA
ASSURANCES para comunicar la informacion médica que pueda recopilarse a cualquier profesional
que deba conocerla para cumplir con la misién que se le ha encomendado. En estas condiciones, los
asegurados reconocen eximir a los profesionales sanitarios que puedan intervenir
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en la aplicacién de las garantias de su obligacién de secreto profesional sobre la informacion
médica.

En caso de que el Asegurado facilite informacién sobre terceros, el Asegurado se compromete a informarles
del uso de sus datos tal y como se define en el presente articulo.

Se realizan grabaciones o escuchas dobles en una parte de las lamadas destinadas a los
servicios de asistencia de IMA ASSURANCES en el marco de:

¢ lamejora de las competencias de los colaboradores;

e el seguimiento del asesoramiento y la calidad de la relacién con el cliente;

* larecopilacion de datos utiles en el marco de la prevenciény la
resolucion de litigios, contenciosos y precontenciosos;

e la proteccidn de los empleados en caso de agresiones verbales e incivilidades contra ellos;

e larealizacidn de experimentos relacionados con los objetivos de gestién y seguimiento de la
calidad, asi como con el andlisis de conversaciones mediante técnicas de inteligencia
artificial;

e la gestion de las solicitudes de ejercicio de sus derechos;

¢ laaplicacion de dispositivos de control, en particular en materia de lucha contra el
fraude y la corrupcién.

Estos registros estan destinados exclusivamente a las personas autorizadas de IMA ASSURANCES vy
pueden ser transmitidos y/o accesibles por los proveedores técnicos que intervienen en la puesta en
marcha y el andlisis de las conversaciones telefdnicas. El asegurado puede oponerse a ello
comunicandolo al asesor durante las conversaciones telefénicas.

Los datos se conservan como maximo durante la duracidn de la relacidn contractual, mas los plazos
de prescripcion vigentes. A continuacion, se anonimizan para su conservacion con fines estadisticos.
Las grabaciones se conservan durante un periodo de seis meses, salvo en caso de litigio, en cuyo caso
se conservan durante la duracién del litigio y hasta que expiren las vias de recurso.

Para los fines sujetos a consentimiento, el Asegurado puede retirarlo en cualquier momento ante el
Delegado de Proteccidn de Datos, cuyos datos de contacto figuran a continuacidn. En tal caso, acepta
dejar de beneficiarse de los servicios asociados.

En las condiciones previstas por la ley, el Asegurado tiene derecho de acceso, rectificacidn,
supresioén, limitacién, portabilidad y oposicion. Puede ejercerlos, previa presentacion de un
documento de identidad, en la siguiente direccién: IMA GIE - Direccidn de Asuntos Juridicos -
Delegada de Protecciéon de Datos - 118 avenue de Paris - 79000 Niort -dpo@ima.eu .

El Asegurado tiene derecho a presentar una reclamacidn ante la autoridad de control competente en
materia de proteccidén de datos personales si considera que el tratamiento de los datos personales
gue le conciernen constituye una violacion de las disposiciones legales.

27


mailto:dpo@ima.eu

VIl. CONDICIONES RESTRICTIVAS DE APLICACION

Declaracion falsa

La declaracién falsa intencionada del Asegurado, en caso de producirse un evento cubierto, conlleva
la pérdida del derecho a la cobertura. Corresponde al Asistente determinar el cardcter fraudulento
de la declaracion.
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IMA ASSURANCES, sociedad andénima con un capital de 157 000 000 euros totalmente
desembolsado, empresa regida por el Cédigo de Seguros, con domicilio social en 118 avenue de Paris
- CS 40 000 - 79033 Niort Cedex 9, inscrita en el Registro Mercantil y de Sociedades de Niort con el
numero 481.511.632, sujeta al control de la Autoridad de Control Prudencial y de Resolucion, con
domicilio social en 4 place de Budapest, CS 92459, 75436 PARIS CEDEX 09.

Campings.com, SASU con un capital de 100 000 €, con sede social en 18-20 rue du Faubourg du
temple, 75011 Paris, inscrita en el Registro Mercantil de Bobigny con el nUmero 508 290 947, en
calidad de intermediario de seguros a titulo accesorio y excepcional, segun las condiciones
establecidas en el articulo L513-1 del Cédigo de Seguros.

PHENOMEN, SAS con un capital de 10 000 €, con sede social en 141 AVENUE DE WAGRAM,

inscrita en el Registro Mercantil de Paris con el n.° 833 740 699 y en la ORIAS con el n.2
18000514.
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