SEGURO DE VIAJE @, IMA

Documento informativo sobre un producto de seguro /& ASSURANCES
Une société du GROUPE IMA

Aseguradora: IMA ASSURANCES, sociedad anénima con un capital social de 157 000 000 euros totalmente desembolsado, empresa regida por el
Cadigo de Seguros, con domicilio social en 118 avenue de Paris - CS 40 000 - 79 033 Niort Cedex 9, inscrita en el Registro Mercantil y de Sociedades
de Niort con el numero 481.511.632, sujeta al control de la Autoridad de Control Prudencial y de Resolucién, con domicilio social en 4 place de

Budapest, CS 92459, 75436 PARIS CEDEX 09.

Distribuidor: Campings.com, con domicilio social en 18-20 rue du Faubourg du temple, 75011
Paris Gestor: PHENOMEN, con domicilio social en 141 avenue de Wagram, 75017 Paris
Producto: Seguro de viaje CAMPINGS / BUNGALOW

Este documento informativo presenta un resumen de las principales garantias y exclusiones del contrato. No tiene en cuenta sus necesidades y
solicitudes especificas. Encontrara toda la informacion sobre este producto en la documentacién precontractual y contractual.

éDe qué tipo de seguro se trata?

El producto Seguro de Viaje CAMPINGS.COM esta destinado a proporcionar garantias de seguro a los asegurados domiciliados en Francia, durante viajes de
menos de 90 dias de duracidn. Ofrece medidas de asistencia en caso de enfermedad, accidente o fallecimiento, asi como indemnizaciones en caso de
siniestro antes de la salida o durante la estancia.

R
" :Qué cubreel seguro? éQué no esta cubierto?

GARANTIAS PREVISTAS DE FORMA SISTEMATICA:

v Cancelacion: en caso de enfermedad, accidente,
fallecimiento u otras causas justificadas.

X Viajes de mas de 90 dias
X Viajeros con mas de 9 asegurados declarados

V' Interrupcién de la estancia: en caso de enfermedad o accidente
corporal del asegurado en el extranjero que haya dado lugar a la

apertura de un expediente médico y a la repatriacion.

m éExisten exclusiones en la cobertura?
PRINCIPALES EXCLUSIONES:

! Gastos incurridos sin el consentimiento de IMA ASSURANCES.

! El abuso de alcohol y el consumo de drogas y
medicamentos no recetados.

! La practica de un deporte a titulo profesional o en competicion.
! Los gastos de confort personal.
PRINCIPALES RESTRICCIONES:

! Cancelacion: con un limite de 8000 € por asegurado, una vez
deducida una franquicia de 50 € por expediente. La garantia de
cancelacién debe contratarse en un plazo méximo de 5 dias a partir
de la fecha
de compra del viaje y como minimo 15 dias antes de la fecha de
salida del viaje. El reembolso maximo es de 40 000 € por evento.

! Interrupcion de la estancia: hasta el importe del viaje, con un
maximo de 8000 € por asegurado.
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éDénde tengo cobertura?

V// Las garantias se aplican en el pais o paises de destino indicados en el momento de la suscripcién.

éCuales son mis obligaciones?

Bajo pena de nulidad del contrato de seguro o de no garantia:

Al suscribir el contrato

- Responder con exactitud a las preguntas formuladas por la aseguradora, en particular en el formulario que le permite evaluar los riesgos que asume
,

- Proporcionar todos los documentos justificativos solicitados por la aseguradora.

- Pagar la prima indicada en el contrato.

Durante la vigencia del contrato

- Declarar cualquier circunstancia nueva que agrave los riesgos cubiertos o cree otros nuevos.
- Informar a la aseguradora de los siguientes acontecimientos en un plazo de 5 dias desde su conocimiento: cambio de estado civil, cambio de domicilio.

En caso de siniestro
- Declarar cualquier siniestro que pueda afectar a alguna de las garantias en las condiciones y plazos establecidos y adjuntar todos los documentos utiles para
la evaluacion del siniestro.

- Informar sobre las garantias que se hayan suscrito para los mismos riesgos, en su totalidad o en parte, con otras aseguradoras, asi como sobre cualquier
reembolso que pueda recibir por el siniestro.

- En caso de robo, presentar una denuncia en un plazo de 24 horas ante las autoridades competentes y proporcionar el original de dicha denuncia.

é¢Cuando y cdmo se realizan los pagos?

- La prima se paga por adelantado, en el momento de la suscripcion del contrato, al corredor distribuidor (representante de la aseguradora). - Los pagos se
realizan con tarjeta bancaria.

E éCuando comienza y cuando finaliza la cobertura?

- La cobertura entra en vigor a medianoche del dia indicado en las Condiciones Particulares del contrato, que no podra ser posterior a la fecha de inicio
del viaje. El contrato permanecera en vigor durante el periodo indicado en las Condiciones Particulares, sin que la duracidn del viaje pueda exceder los
90 dias consecutivos.

- La garantia «Cancelacion» entra en vigor a medianoche del dia de la suscripcion del contrato de seguro y expira en el momento de la salida, es decir,
desde la llegada del Asegurado al punto de encuentro fijado por el Organizador del viaje o, en caso de utilizar un medio de transporte

individual, en el momento de su llegada al lugar de estancia en la fecha prevista inicialmente.

m ¢Como puedo rescindir el contrato?

- El contrato se celebra por un periodo determinado sin posibilidad de renovacion y no puede rescindirse ni reembolsarse una vez que ha comenzado. Si el
seguro se ha contratado a distancia (por Internet) y la duracién de la cobertura es superior a 30 dias, el Asegurado tiene derecho a desistir en un plazo de
14 dias a partir de la fecha de inicio de la adhesion, rellenando el formulario de rescision disponible en el sitio web: www.imaway.fr.

Este derecho de renuncia no se aplica a los contratos de seguro de viaje o equipaje ni a las pdlizas de seguro similares a corto plazo con una duracién inferior
a un mes.
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