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Reiserucktrittsversicherung Campings.com

Informationsblatt zum Versicherungsprodukt

Versicherungsunternehmen: Seyna SA, Aktiengesellschaft, Kapital 801.929,04 €, Sitz: 20 bis, Rue Louis-Philippe,
92200 Neuilly-sur-Seine, eingetragen im Handels- und Gesellschaftsregister Nanterre unter Nr. 843 974 635, dem
franzdsischen Versicherungsgesetzbuch unterliegendes Unternehmen.

Produkt: Reisertcktrittsversicherung Campings.com

In diesem Informationsblatt werden der wesentliche Inhalt des Versicherungsschutzes und die Ausschliisse des
Vertrags fagnx5 ,Reiserlcktrittsversicherung Campings.com® kurz zusammengefasst. Das vollstandige
Informationsdokument kann per E-Mai an contact@mimat.fr angefordert werden und wird bei Bestatigung des
Vertragsbeitritts per E-Mail Ubermittelt. lhre besonderen Bedirfnisse und Winsche werden in diesem
Informationsblatt nicht beriicksichtigt.

Um welche Versicherung handelt es sich?

Bei der ,Reisericktrittsversicherung Campings.com® handelt es sich um eine Gruppenversicherung mit
Beitrittsmoglichkeit. Gegenstand dieser Versicherung ist die Deckung der Kosten, die dem Versicherten entstehen,
wenn er aufgrund bestimmter zufélliger Ereignisse von der Reise zurlicktreten oder den Aufenthalt unterbrechen
muss.

Was ist versichert? ! Was ist nicht versichert?
N Der angekreuzte v Versicherungsschutz wird X Leistungen, die im Buchungsschein der

im Rahmen des Vertrags in jedem Fall Reise nicht aufgefuhrt sind

ewahrt: .
g X Aufenthaltsunterbrechungen aus einem

bereits vor der Abreise bekannten
 Reiseriicktrittskosten bis zu hdchstens Grund
5.000 € pro Versicherungsfall, abziglich
eines Selbstbehalts in H6he von 50 € im
Krankheitsfall, in Hohe von 25% der
Reisekosten in allen anderen Fallen,
mindestens jedoch 50 €
/ Kosten einer Aufenthaltsunterbrechung bis

zu héchstens 5.000 € pro Person, ohne
Selbstbehalt. m Gibt es Versicherungsausschliisse?

Ausgeschlossen sind im Wesentlichen:
vorsatzlich herbeigefiihrte Schaden
vor Beitritt zum Versicherungsvertrag
eingetretene Unfalle oder vorhandene
Erkrankungen
Verpflegungs- und Hotelkosten
Folgen von gegen den Versicherten
eingeleiteten Strafverfahren
Nichtvorlage von fir die Reise unbedingt
bendtigten Dokumenten, aus welchen
Grinden auch immer.

X Folgen des Ausfalls eines
Transportunternehmens.

@ Wo bin ich versichert?
In Europa, wenn Sie auf der Website Campings.com eine Reise gebucht haben. Versicherungsleistungen
werden ausschlief3lich in Euro bezahlt.


mailto:contact@mimat.fr

Stand: 04.01.2022

Welche Verpflichtungen habe ich?

e Dbeim Vertragsbeitritt:
o Zahlung der Versicherungspramie
e wahrend der Gultigkeitsdauer des Vertragsbeitritts
o Benachrichtigung des beauftragten Maklers, wenn neue Umsténde eintreten
e im Versicherungsfall:
o Meldung des Versicherungsfalls gemaf Artikel 7 des Informationsdokuments, in dem
die einzuhaltende Frist und die Formalitdten angegeben werden
o Vorlage der angeforderten Nachweise

Wann und wie sind Zahlungen zu leisten?

Die Hohe der Versicherungspramie richtet sich nach den Gesamtkosten (inkl. Steuer) der vom Mitglied
gebuchten Reise.

Die Versicherungspramie ist vom Mitglied bei Buchung der Reise in voller Hohe online an den
Versicherungsvertreiber zu bezahlen.

Wann beginnt und endet der Versicherungsschutz?

Der Versicherungsschutz beginnt unmittelbar nachdem das Mitglied anlésslich der Buchung der Reise
dem Vertrag beigetreten ist und die Pramie an den Versicherungsvertreiber bezahlt hat. Die Laufzeit
wird in der Rechnung des Versicherungsvertreibers angegeben und ist auf 90 aufeinanderfolgende
Tage begrenzt.

Wie kann ich den Vertrag kiindigen?

Das Kundigungsrecht kann beim beauftragten Makler ausgelibt werden. Die Kontaktdaten werden im
Informationsdokument angegeben.
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Merkblatt zur Information und Beratung vor Abschluss der
»Reiserucktrittsversicherung Campings.com®

Sie haben auf der Website Campings.com eine Reise gebucht und mdchten sich gegen das
Risiko eines Reiserlcktritts oder einer Aufenthaltsunterbrechung versichern lassen.

Im Hinblick auf die Informationen, die Sie uns beziglich lhrer Versicherungswiinsche
Ubermittelt haben, ist die ,Reiserucktrittsversicherung Campings.com® unserer Meinung nach
eine lhren Bedurfnissen entsprechende Losung.

Die ,Reiserucktrittsversicherung Campings.com® wird im Rahmen des
Gruppenversicherungsvertrags fagnx5 angeboten.

- Dieser Vertrag wurde von der Campings.com SASU, vereinfachte Einmann-
Aktiengesellschaft, Kapital: 100.000 €, Sitz: 18-20, Rue du Faubourg du Temple,
75011 Paris, eingetragen im Handels- und Gesellschaftsregister Bobigny unter Nr. 508
290 947, abgeschlossen und wird von dieser Gesellschaft vertrieben (im Folgenden
kurz als ,Versicherungsvertreiber bezeichnet).

- Vertragspartner ist die dem franzésischen Versicherungsgesetzbuch unterliegende
Seyna SA, Aktiengesellschaft, Kapital: 801.929,04 €, Sitz: 20 bis, Rue Louis-Philippe,
92200 Neuilly-sur-Seine, eingetragen im Handels- und Gesellschaftsregister Nanterre
unter Nr. 843 974 635 (im Folgenden kurz als ,Versicherer bezeichnet).

- Verwaltet wird der Vertrag von der MIMAT SAS, vereinfachte Aktiengesellschaft,
Kapital: 20.000 €, Sitz: 15, Rue des Halles, 75001 Paris, eingetragen im Handels- und
Gesellschaftsregister Paris unter Nr. 881.422.430 und im
Versicherungsvermittlerregister (ORIAS) unter Nr. 20 001 959 (im Folgenden kurz als
.beauftragter Makler bezeichnet).

Der Vertrag wird vom Versicherungsvertreiber als Versicherungsvermittler in Nebentatigkeit,
fur den die Ausnahmeregelungen gemdaR Artikel L513-1 des franzosischen
Versicherungsgesetzbuchs gelten, angeboten. Der Beitritt muss dem Versicherungsvertreiber
gegenuber erklart werden.

Im Rahmen der Erfullung dieses Vertrags erhalt der Versicherungsvertreiber eine Provision,
d.h. eine in der Versicherungspramie enthaltene Vergitung, die auf Basis qualitativer Kriterien
berechnet wird, um die Interessen der Kunden nicht zu beeintrachtigen.

MIMAT wund Seyna unterliegen der Aufsicht der franzdsischen Banken- und
Versicherungsaufsichtsbehdrde ACPR - 4, Place de Budapest - 75436 Paris Cedex 09.

Es ist Ihre Aufgabe, zu priifen, ob Sie nicht bereits eine Versicherung abgeschlossen haben,
die eines der mit diesem neuen Vertrag versicherten Risiken deckt.

Sollte dies der Fall sein, sind Sie berechtigt, innerhalb von vierzehn Kalendertagen ab
Vertragsabschluss vom Vertrag zuriickzutreten, ohne dass Sie Kosten oder eine
Vertragsstrafe tragen missen, sofern alle nachfolgend gestellten Bedingungen erfillt sind:
- Sie haben diesen Vertrag zu nicht beruflichen Zwecken abgeschlossen.




Stand: 04.01.2022

- Dieser Vertrag erganzt Produkte oder Dienstleistungen, die vom Versicherungsvertreiber
angeboten werden.

- Sie beweisen, dass eines der mit diesem neuen Vertrag gedeckten Risiken bereits
anderweitig gedeckt ist.

- Der Vertrag, von dem Sie zurticktreten mdchten, wurde nicht bereits vollstandig erfullt.

- Sie haben keinen mit diesem Vertrag gedeckten Versicherungsfall gemeldet.

Unter diesen Voraussetzungen sind Sie berechtigt, von diesem Vertrag zurtickzutreten. Den
Rucktritt missen Sie dem beauftragten Makler per E-Mail an renonciation@mimat.fr unter
Mitsendung eines Nachweises mitteilen, aus dem sich ergibt, dass Sie gegen eines der im
Rahmen der ,Reiserucktrittsversicherung Campings.com® gedeckten Risiken bereits
versichert sind.

Die Pramie wird spatestens dreil3ig Tage nach Ihrer Rucktrittserklarung erstattet.

Wenn Sie vom Vertrag zuriicktreten mdchten, jedoch nicht alle vorstehend aufgefihrten
Voraussetzungen erfullen, konnen Sie Ihr Recht, vom Vertrag zurtickzutreten geman Artikel
2.5 des Informationsdokuments austiben.

Versicherungsschutz*

Gedeckt sind:

- die Stornierungskosten, die von Campings.com bei einem Reisericktritt berechnet
werden,

- bei einer Unterbrechung der Reise: die bereits bezahlten Reisekosten, die auf die nicht
genutzten Leistungen entfallen (unter Ausschluss der Transportkosten), wobei die zu
erstattenden Kosten ab der auf das Ereignis, das Grund fur die Unterbrechung des
Aufenthalts ist, folgenden Ubernachtung zeitlich anteilig berechnet werden.

Umfang des Versicherungsschutzes

Auf der Website des Versicherungsvertreibers gleichzeitig gebuchte Reisen sind bei
einem Reiseriicktritt bis zu hochstens 5.000 € inkl. Steuer pro Versicherungsfall versichert.
Bei einem Ricktritt aus medizinischen Griinden wird ein Selbstbehalt in Hohe von 50 €,
bei einem Rucktritt aus anderen Grinden ein Selbstbehalt in HOhe von 25% des
Kaufpreises der Reise, mindestens jedoch ein Betrag in H6he von 50 € in Abzug gebracht.

Auf der Website des Versicherungsvertreibers gleichzeitig gebuchte Reisen sind bei einer
Reiseunterbrechung bis zu hochstens 5.000 € inkl. Steuer pro Versicherten versichert.

Die aufgrund dieses Vertrags bezahlte Entschadigung ist in jedem Fall auf die bei
Abschluss dieses Vertrags mitgeteilten Reisekosten begrenzt.

Der Versicherer erstattet die Stornogebuhren, die nach Mal3gabe der in den Allgemeinen
Bedingungen des Reisebiiros enthaltenen Stornogebihrenstaffelung berechnet werden.

* Die ,Reiserucktrittsversicherung Campings.com“ und die Ausschlisse werden im
beigefugten Informationsdokument ausfiihrlich beschrieben. Wir bitten Sie, dieses Dokument
genau durchzulesen, bevor Sie sich fur einen Vertragsbeitritt entscheiden.
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Laufzeit

Der Versicherungsschutz beginnt nach dem auf der Website des Versicherungsvertreibers
ausdrucklich erklarten Beitritt zum Versicherungsvertrag und Eingang der Prémie. Die
Gultigkeitsdauer der Versicherung wird in der vom Versicherungsvertreiber ausgestellten
Rechnung angegeben und ist auf 90 aufeinanderfolgende Tage begrenzt.

Versicherungspramie

Die Hohe der Pramie richtet sich nach den Gesamtkosten (inkl. Steuer) der vom Mietglied
gebuchten Reise. Der Betrag wird dem Mitglied vor Zustimmung zum Vertragsbeitritt mitgeteilt
und in der Versicherungsbescheinigung angegeben.

Die Versicherungspramie muss vom Mitglied bei Buchung der Reise in voller Hohe an den
Versicherungsvertreiber bezahlt werden.

Vertragsruckitritt

Gemal Artikel L.112-2-1 des franzésischen Versicherungsgesetzbuchs sind Sie bei Reisen,
die mehr als einen Monat vor der geplanten Abreise gebucht werden, berechtigt, innerhalb
von 14 Kalendertagen nach Erhalt der Vertragsunterlagen vom Versicherungsvertrag
zurickzutreten, ohne dass Sie lhre Entscheidung begriinden oder Kosten tragen missen. Der
Rucktritt kann in dem auf der Website des beauftragten Maklers fiir Sie eingerichteten
Kundenbereich erklart werden.

Muster einer Rucktrittserklarung:

LHiermit erklare ich - Name, Vorname und Anschrift - dass ich vom Versicherungsvertrag
LReiserticktritt Campings.com® zuriicktrete.

Ort, Datum und Unterschrift”

In diesem Fall erstattet der Versicherer Uber den beauftragten Makler die beim Vertragsbeitritt
bezahlte Versicherungspramie.

Wenn Sie jedoch den Versicherungsschutz in der Zeit, in der Sie vom Vertrag zuriicktreten
kénnen, unter den sich aus dem Informationsdokument ergebenden Bedingungen in
Anspruch nehmen, kdnnen Sie das Rucktrittsrecht nicht mehr ausiiben. In diesem Fall gilt die
Geltendmachung der Anspriiche als Zustimmung zur Vertragserfullung.

Beschwerden

Treten im Zusammenhang mit der Verwaltung des Versicherungsvertrags, der Pramie oder der
Bearbeitung eines Versicherungsfalls Schwierigkeiten auf, haben Sie die Mdglichkeit, eine
Beschwerde an die Beschwerdeabteilung des beauftragten Maklers zu richten, und zwar:
- per E-Malil an: reclamation@mimat.fr
- oder auf dem Postweg an: MIMAT — Service Réclamations — 15, Rue des Halles -
75001 PARIS

Die Beschwerdeabteilung des beauftragten Maklers verpflichtet sich, den Erhalt der Beschwerde
spatestens 10 Werktage nach Eingang zu bestatigen (auch dann, wenn sie zur Beschwerde in
diesem Zeitraum Stellung nimmt). In jedem Fall teilt die Beschwerdeabteilung ihre Stellungnahme
spatestens 2 Monate nach Eingang der Beschwerde mit.
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Wird die Beschwerde von der Beschwerdeabteilung des beauftragten Maklers ganz oder teilweise
als unbegriindet abgewiesen, haben Sie die Mdglichkeit, sich schriftlich an den Versicherer (unter
Angabe des Geschéftszeichens und Mitsendung einer Kopie etwaiger Nachweise) zu wenden,
und zwar:

- auf dem Postweg an: Seyna - Service Réclamations - 20 bis, Rue Louis Philippe - 92200

Neuilly-sur-Seine,

- oder per E-Mail an: reclamations@seyna.eu
Der Versicherer verpflichtet sich, den Erhalt Ihrer Beschwerde spatestens 10 Werktage nach
Eingang zu bestéatigen und die voraussichtliche Bearbeitungszeit mitzuteilen.

Das vorstehend beschriebene Verfahren kommt nicht zur Anwendung, wenn in der betroffenen
Sache von lhnen oder vom Versicherer ein Gerichtsverfahren eingeleitet wurde.

Konnte auch nach Stellungnahme des Versicherers keine Einigung erzielt werden, haben Sie die
Maglichkeit, den Mediator des franzdsischen Versicherungsverbands (F.F.A.) unter folgender
Adresse anzurufen: La Médiation de I'Assurance - TSA 50110 - 75441 Paris Cedex 09.

Die Bestimmungen dieses Artikels gelten unbeschadet aller gesetzlich vorgesehenen
Rechtswege.

Geltendes Recht
Die Kommunikation wahrend der Dauer des Vertragsbeitritts erfolgt auf Franzosisch.

Fur die vorvertraglichen Beziehungen und das Informationsdokument gilt franzésisches
Recht. Fir Streitigkeiten im Zusammenhang mit der Erflllung oder Auslegung des
Informationsdokuments sind die franzdsischen Gerichte zustandig.

Die auf den Vertrag anwendbare Sprache ist die franzésische Sprache, die Vorrang vor allen
anderen Sprachen hat, in die die Informationsmitteilung hatte Ubersetzt werden kénnen.
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Reiserucktrittsversicherung Campings.com
Informationsdokument

Die ,Reiserucktrittsversicherung Campings.com® wird im Rahmen des
Gruppenversicherungsvertrags fagnx5 mit Beitrittsmoglichkeit (im Folgenden kurz als
.vertrag“ bezeichnet) angeboten.

- Dieser Vertrag wurde von der Campings.com SASU, vereinfachte Einmann-
Aktiengesellschaft, Kapital: 100.000 €, Sitz: 18-20, Rue du Faubourg du Temple,
75011 Paris, eingetragen im Handels- und Gesellschaftsregister Bobigny unter Nr. 508
290 947, als Versicherungsvermittler in  Nebentatigkeit, fur den die
Ausnahmeregelungen geman Artikel L513-1 des franzdsischen
Versicherungsgesetzbuchs (im Folgenden kurz ,CA®) gelten, abgeschlossen und wird
von dieser Gesellschaft vertrieben (im Folgenden kurz als ,Versicherungsvertreiber*
bezeichnet).

- Vertragspartner ist die dem Versicherungsgesetzbuch unterliegende Seyna SA,
Aktiengesellschaft, Kapital: 801.929,04 €, Sitz: 20 bis, Rue Louis-Philippe, 92200
Neuilly-sur-Seine, eingetragen im Handels- und Gesellschaftsregister Nanterre unter
Nr. 843 974 635 (im Folgenden kurz als ,Versicherer“ bezeichnet).

- Verwaltet wird der Vertrag von der MIMAT SAS, vereinfachte Aktiengesellschatft,
Kapital: 20.000 €, Sitz: 15, Rue des Halles, 75001 Paris, eingetragen im Handels- und
Gesellschaftsregister Paris unter Nr. 881.422.430 und im
Versicherungsvermittlerregister (ORIAS) unter Nr. 20 001 959 (im Folgenden kurz als
.beauftragter Makler bezeichnet).

Der Versicherer und der beauftragte Makler unterliegen der Aufsicht der franzdsischen
Banken- und Versicherungsaufsichtsbehérde ACPR - 4, Place de Budapest - 75436 Paris
Cedex 09.

Der beauftragte Makler wurde vom Versicherer beauftragt, den Vertrag sowohl was die
Beitritte, als auch was die Versicherungsfalle betrifft, zu verwalten.

Der beauftragte Makler kann wie folgt kontaktiert werden:
- auf der Website: https://remboursement.campings.upcover.fr?cancellation_form=0
per Chat direkt auf der Website: www.mimat.fr
per E-Mail: contact@mimat.fr
auf dem Postweg: MIMAT — 15, Rue des Halles, 75001 Paris

1. Begriffsbestimmungen

Unfall: Plétzliches, unvorhersehbares, auf den Versicherten von auf3en einwirkendes Ereignis.
Unfall mit Personenschaden: Unfreiwillige gesundheitliche Schadigung durch ein heftiges,
plétzliches, auf den Versicherten von aul3en einwirkendes Ereignis, das von einer zustandigen
arztlichen Stelle festgestellt wurde und dazu fuhrt, dass dem Versicherten Arzneimittel verordnet
werden und er seine Berufs- oder sonstige Tatigkeit abbrechen muss.
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Mitglied: Naturliche, grof3jahrige, in Europa wohnhafte Person, die eine Reise gebucht hat, dem
Versicherungsvertrag beigetreten ist und in der Beitrittsbescheinigung als solche ausgewiesen
wird.

Versicherter: Das Mitglied, die Familienangehdrigen, der bei Buchung der Reise benannte
berufliche Stellvertreter, die beim Beitritt zum Versicherungsvertrag benannten mitreisenden
Personen und die Person, die wahrend der Reise die minderjahrigen Kinder des Versicherten
oder eine im Haushalt des Versicherten wohnende behinderte Person betreut.

Attentat: In lhrem Aufenthaltsland gegen Personen und/oder Sachen gerichtete, kriminelle oder
illegale Gewalttat, tber die in den Medien berichtet wird und die mit dem Ziel veriibt wurde, die
offentliche Sicherheit und Ordnung durch Einschiichterung und Terror erheblich zu stéren. Ein
JAttentat® muss vom franzdsischen AufRenministerium oder Innenministerium als solches
bezeichnet werden.

Werden im gleichen Land am gleichen Tag mehrere Attentate veriibt und von den Behorden als
ein und dieselbe koordinierte Aktion eingestuft, gilt dieses Ereignis als ein und dasselbe Ereignis.
Arztliche Stelle: Person, die im Land, in dem der schwere Unfall mit Personenschaden oder die
schwere Erkrankung festgestellt wurde, als Arzt oder Chirurg zugelassen ist. Bei der arztlichen
Stelle muss es sich um einen vom Versicherten unabhéngigen Dritten handeln.
Naturkatastrophe: Ungewohnlich starke Auswirkung einer Naturgewalt, die nicht auf
menschliche Eingriffe zurtckzufihren ist. Erscheinungen wie Erdbeben, Vulkanausbriche,
Sturmfluten, Uberschwemmungen oder Kataklysmen, die durch die ungewohnliche Starke der
Naturgewalten verursacht und von den Behdrden als solche anerkannt wurden.
Beitrittsbescheinigung: Schriftstiick, das der beauftragte Makler dem Mitglied zur Bestatigung
seines Vertragsbeitritts per E-Mail Ubermittelt.

Unfallbedingter Sachschaden: Durch einen Unfall verursachte, von auf3en erkennbare
Zerstorung, vollstandige oder teilweise Beschadigung einer Sache des Versicherten, die die
Nutzung nach den Richtlinien des Herstellers beeintrachtigt. Der unfallbedingte Sachschaden
muss der Hausrat- und Gebaudeversicherung des Versicherten vorher gemeldet werden.
Wohnsitz: Der gewoéhnliche Hauptaufenthaltsort in Frankreich, in einem franzdsischen
Uberseedepartement oder einer franzésischen Uberseeregion (DOM-ROM), einer franzésischen
Uberseeischen Gebietskorperschaft (COM) oder in Europa. Im Streitfall gilt der Steuersitz als
Wohnsitz.

Epidemie: Zeitlich und 6rtlich begrenztes vermehrtes Auftreten von Krankheitsfallen einheitlicher
Ursache.

Europa: Folgende Lander: Andorra, Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland,
Finnland, Frankreich, Gibraltar, Griechenland, Irland, Italien und italienische Inseln, Kroatien,
Lettland, Liechtenstein, Litauen, Luxemburg, Malta, Flrstentum Monaco, Niederlande,
Norwegen, Osterreich, Polen, Portugal, Rumanien, San Marino, Schweden, Schweiz, Slowakei,
Slowenien, Spanien Ungarn, Tschechische Republik, Vereinigtes Kénigreich und Zypern.
Selbstbehalt: Teil des Schadens, den der Versicherte tragen muss, wenn er bei Eintritt eines
Versicherungsfalls eine Entschadigung erhalt.

Erkrankung: PIbtzliche, unvorhersehbare gesundheitliche Beeintrachtigung, die von einer
zustandigen arztlichen Stelle festgestellt wurde und dazu fiihrt, dass dem Versicherten
Arzneimittel verordnet werden und er seine Berufs- oder sonstige Tétigkeit abbrechen muss.
Familienangehorige: Ehegatte, eingetragener oder faktischer Lebenspartner des Versicherten,
seine Verwandten in aufsteigender oder absteigender Linie, seine Geschwister, Schwiegersohne
und Schwiegerttchter, auch diejenigen seines Ehegatten. Sie miissen ihren Wohnsitz im gleichen
Land wie der Versicherte haben.
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Pandemie: Sich weit ausbreitende, landeribergreifende Epidemie, die von der
Weltgesundheitsorganisation (WHO) und/oder von den im Land, in dem der Versicherungsfall
eingetreten sind, zustandigen lokalen Behérden als Pandemie qualifiziert wird.
Versicherungsfall:  Zufélliges Ereignis, das geeignet ist, einen Anspruch auf
Versicherungsleistungen zu begriinden.

Dritter: Jede natlrliche Person, bei der es sich nicht um den Versicherten oder um einen
Familienangehdrigen handelt.

Reise: Ein oder mehrere, auf der Website des Versicherungsvertreibers gebuchte Aufenthalte,
die mindestens eine Ubernachtung umfassen.

2. Vertragsbeitritt
2.1 Wer kann dem Vertrag beitreten?

Dem Vertrag beitreten kdnnen natirliche, gro3jahrige, in Europa wohnhafte Personen, die beim
Versicherungsvertreiber eine oder gleichzeitig mehrere Reisen gebucht haben.

2.2 Wie kann man dem Vertrag beitreten?

Eine naturliche, gro3jahrige Person, die die Versicherung fur eine oder mehrere gleichzeitig
gebuchte Reisen abschlieBen mdchte, muss dem Vertrag bei Buchung der Reise(n) auf der
Website des Versicherungsvertreibers beitreten oder dem Beitritt bei der telefonischen Buchung
zustimmen. Vorher muss sie das standardisierte Informationsblatt, das Merkblatt zur
vorvertraglichen Information und Beratung und dieses Informationsdokument zur Kenntnis
genommen und erklart haben, dass sie mit dem Inhalt einverstanden ist. Die Rechnung, mit der
die Zahlung der Kosten der gebuchten Reise(n), einschlie3lich aller Steuern bestatigt wird, ist auf
einem dauerhaften Datentrager aufzubewahren.

2.3 Beitrittsnachweis

Die vom Versicherer oder einer von ihm beauftragten Person in elektronischer Form
gespeicherten Daten gelten als Nachweis daflr, dass das jeweilige Mitglied seine Personalien
bestétigt, das Versicherungsangebot angenommen und sich mit dem Inhalt dieses
Informationsdokuments einverstanden erklart hat.

2.4 Bestatigung des Vertragsbeitritts

Das Mitglied erhalt vom beauftragten Makler per E-Mail eine Beitrittshestatigung zusammen mit
diesem Informationsdokument und der bereits Ubermittelten vorvertraglichen Unterlagen. Das
Mitglied verpflichtet sich, diese Unterlagen auf einem dauerhaften Datentrager aufzubewahren.

2.5 Rucktritt vom Vertrag

Das Mitglied ist berechtigt, bei Reisen, die mehr als einen Monat vor der geplanten Abreise
gebucht werden, innerhalb von 14 Tagen nach Erhalt der Vertragsunterlagen vom
Versicherungsvertrag zurtickzutreten. Der Ricktritt kann in dem auf der Website des beauftragten
Maklers fur das Mitglied eingerichteten Kundenbereich ganz einfach erklart werden. Muster einer
Rucktrittserklarung: ,Hiermit erklare ich - Name, Vorname und Anschrift - dass ich vom
Versicherungsvertrag ,Reisertcktritt Campings.com® faqnx5 zuricktrete. Ort, Datum und
Unterschrift®

In diesem Fall erstattet der beauftragte Makler im Namen und fur Rechnung des Versicherers die
beim Vertragsbeitritt bezahlte Versicherungspramie.
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3. Gegenstand und Grenzen der Versicherung

Versicherungsfalle sind im Rahmen des gewéhrten Versicherungsschutzes gedeckt, sofern die
Deckung nicht ausgeschlossen ist und die in diesem Informationsdokument mitgeteilten
Meldefristen und Formalitaten eingehalten wurden. Der Versicherungsschutz gilt nur, wenn der
Versicherungsvertrag bei Eintritt des Versicherungsfalls besteht.

3.1 Gegenstand der Versicherung

Im Rahmen der ,Reiseriicktrittsversicherung Campings.com“ werden dem Versicherten folgende
Kosten ganz oder teilweise erstattet:

- die von Campings.com im Falle eines Reisericktritts berechneten Stornogebihren;

- bei einer Unterbrechung der Reise: die bereits bezahlten Reisekosten, die auf die nicht
genutzten Leistungen entfallen (unter Ausschluss der Transportkosten), wobei die zu
erstattenden Kosten ab der auf das Ereignis, das Grund fir die Unterbrechung des
Aufenthalts ist, folgenden Ubernachtung zeitlich anteilig berechnet werden.

Die Versicherung deckt einen aus folgenden Griinden mitgeteilten Reiserucktritt:

- Erkrankung des Versicherten (einschlieBlich COVID-19-Erkrankung, wenn die
Erkrankung spatestens 30 Tage vor der Abreise gemeldet wird und der Versicherte
vollstandig geimpft ist);

- Unfall mit Personenschaden oder Tod, einschlielich Folgen, Dauerschaden,
Komplikationen oder Verschlechterungen einer schweren Erkrankung oder eines
schweren Unfalls mit Personenschaden, der vor Buchung der Reise eingetreten ist;

- Schwangerschaftskomplikationen bis zur 28. Schwangerschaftswoche, wenn die
Versicherte deshalb ihre Berufs- oder sonstige Tatigkeit unbedingt einstellen muss,
vorausgesetzt, dass sie zum Zeitpunkt der Abreise nicht langer als im 6. Monat schwanger
war, oder wenn die Art der Reise mit einer Schwangerschaft nicht vereinbar ist;

- Nichtbeférderung des Versicherten aufgrund einer nach seiner Ankunft am Abflughafen
vorgenommenen Fiebermessung;

- Sachschaden durch Brand, Leitungswasser oder Elementarereignisse, von denen mehr
als 50 % der Privat- oder Geschaftsraumlichkeiten betroffen sind, wenn der Versicherte
am geplanten Abreisetag unbedingt anwesend sein muss, um die erforderlichen
SicherungsmalRnahmen zu treffen;

- Diebstahl in den Privat- oder Geschaftsraumlichkeiten, der nicht friiher als 48 Stunden vor
der Abreise veriibt wurde, wenn der Versicherte am geplanten Abreisetag unbedingt
anwesend sein muss;

- Krankenhaustermin fur eine Organverpflanzung wahrend der geplanten Reise,
vorausgesetzt, dass dieser Termin zum Zeitpunkt des Beitritts zum Versicherungsvertrag
nicht bereits bekannt war;

- Kontraindikation fir eine Impfung, Folgen einer Impfung, é&rztlich festgestellte
Unmoglichkeit, sich einer fiir das Reiseziel notwendigen prophylaktischen Behandlung zu
unterziehen, oder eine mit dem Impfpass des Versicherten im Zusammenhang stehende
Unmoglichkeit;

- schwere Beschadigung des Fahrzeugs des Versicherten, die nicht friiher als 48 Stunden
vor der Abreise eingetreten ist und dazu fihrt, dass das Fahrzeug fur die Fahrt zum
Reiseziel oder Abreiseort nicht mehr benutzt werden kann;
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Unfall oder Panne mit dem benutzten Verkehrsmittel, der bzw. die bei der Fahrt zum
Flughafen eingetreten ist und zu einer Verspatung von mehr als zwei Stunden fihrte, so
dass der gebuchte Flug versdumt wurde, vorausgesetzt, dass der Versicherte die ndtigen
Vorkehrungen getroffen hat, um spéatestens 2 Stunden vor der Annahmeschlusszeit am
Flughafen einzutreffen;

betriebsbedingte Kiindigung, vorausgesetzt, dass das Verfahren am Tag des Beitritts zum
Versicherungsvertrag nicht bereits eingeleitet war und/oder der Entlassungstermin dem
Versicherten zu diesem Zeitpunkt noch nicht bekannt war;

Zusage eines unselbstandigen Arbeitsverhaltnisses oder eines bezahlten Praktikums, das
der Versicherte als bei der franzdsischen Agentur fir Arbeit (Pole Emploi) gemeldeter
Arbeitssuchender vor oder wahrend der geplanten Reise antreten soll, vorausgesetzt,
dass es sich dabei nicht um eine Verlangerung, Erneuerung oder Anderung eines
bestehenden Vertragsverhéltnisses oder um einen von einem Unternehmen fur Zeitarbeit
erteilten Auftrag handelt;

unvorhersehbare, nicht verschiebbare behdrdliche Vorladung zu einem in die Zeit der
geplanten Reise fallenden Termin, vorausgesetzt, dass diese Vorladung nicht schon zum
Zeitpunkt des Beitritts zum Versicherungsvertrag bekannt war;

Ladung zu einer Nachprifung an einer Hochschule, die an einem in die Zeit der geplanten
Reise fallenden Tag stattfindet, vorausgesetzt, dass der Versicherte vom Nichtbestehen
der Prifung nicht schon zum Zeitpunkt des Beitritts zum Versicherungsvertrag Kenntnis
hatte;

Vorladung des Versicherten als Schoffe oder Zeuge zu einem in die Zeit der geplanten
Reise fallenden Termin, vorausgesetzt, dass der Versicherte von dieser Vorladung nicht
schon zum Zeitpunkt des Beitritts zum Versicherungsvertrag Kenntnis hatte;
Nichtausstellung eines Kurzaufenthaltsvisums durch die Behorden des Landes, in dem
sich das Reiseziel befindet, vorausgesetzt, dass nicht bereits ein vom Versicherten
anlasslich einer friilheren Reise gestellter Antrag abgewiesen wurde, die Behérden die
Mdglichkeit hatten, zum Antrag vor der geplanten Reise Stellung zu nehmen und die
behdordlichen Anforderungen des betroffenen Landes erfiillt werden;

berufliche Versetzung, die vom Arbeitgeber aus nicht disziplinaren Grinden mitgeteilt
wurde, so dass der Versicherte in der Zeit des versicherten Aufenthalts oder in den 8
Tagen vor der Abreise umziehen muss, vorausgesetzt, dass er von der Versetzung nicht
schon zum Zeitpunkt des Beitritts zum Versicherungsvertrag Kenntnis hatte: dieser
Versicherungsschutz wird unselbstandigen Arbeithehmern gewahrt, nicht jedoch
Freiberuflern, Geschéftsfiihrern, gesetzlichen Vertretern eines Unternehmens,
selbstéandigen  Mitarbeitern, Handwerkern oder zeitweilig Beschaftigten der
Unterhaltungsbranche;

Nichtgewdhrung eines Urlaubs oder vom Arbeitgeber verlangte Verschiebung des
Urlaubs: dieser Versicherungsschutz wird unselbstandigen Arbeithnehmern gewahrt, nicht
jedoch Freiberuflern, Geschéftsfiihrern, gesetzlichen Vertretern eines Unternehmens,
selbstédndigen  Mitarbeitern, Handwerkern oder zeitweilig Beschaftigten der
Unterhaltungsbranche. Voraussetzung dafir ist, dass der Arbeithehmer Anspruch auf den
Urlaub hatte und dieser Urlaub vom Arbeitgeber vor dem Beitritt zum
Versicherungsvertrag schriftlich genehmigt wurde;

Vorladung im Zusammenhang mit der Adoption eines Kindes zu einem in die Zeit der
geplanten Reise fallenden Termin, vorausgesetzt, dass dieser Termin nicht schon zum
Zeitpunkt des Beitritts zum Versicherungsvertrag bekannt war;
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- Ladung zu einem in die Zeit der geplanten Reise fallenden Termin fiir eine In-Vitro-
Fertilisation, vorausgesetzt, dass dieser Termin nicht schon zum Zeitpunkt des Beitritts
zum Versicherungsvertrag bekannt war;

- Reiserucktritt wegen Trennung vom Ehepartner, Lebenspartner oder offenkundigen
Lebensgefahrten;

- nicht friiher als 48 Stunden vor Reiseantritt begangener Diebstahl der Ausweispapiere
(Reisepass, Personalausweis), die wahrend der Reise beim (bei den) Grenzubertritt(en)
bendtigt werden;

- Aufruhr, Attentat, Terroranschlag, Umweltverschmutzung aufgrund eines Industrieunfalls
in der Nahe des Ortes, an dem sich der als Reiseziel ausgewéhlte Campingplatz befindet,
sofern die folgenden Bedingungen erfullt sind:

- Das Ereignis verursachte Sach- und Personenschéden in Stadten, zu denen die
Reise fuhrt.

- Der Zeitraum zwischen dem Ereignis und dem Abreisetermin umfasst weniger als
30 Tage. In den 30 Tagen vor dem Beitritt zum Versicherungsvertrag ist im
betroffenen Gebiet kein gleichartiges Ereignis eingetreten und das
gegenstandliche Ereignis ist nach dem Beitritt zum Versicherungsvertrag
eingetreten;

- irgendein anderes zufalliges Ereignis, bei dem es sich um ein unmittelbares, tatséchliches
und ernsthaftes Hindernis handelt, das den Antritt der Reise und/oder die Austibung der
wahrend der Reise vorgesehenen Tatigkeiten unmoglich macht. Unter einem zufalligen
Ereignis sind pl6tzlich eintretende, unvorhersehbare Umstande zu verstehen, die nicht im
Einflussbereich des Versicherten liegen und den Reisericktritt oder die
Reiseunterbrechung rechtfertigen. Zwischen dem zufédlligen Ereignis und der
Unmadoglichkeit, die Reise anzutreten, muss ein direkter Kausalzusammenhang bestehen.

Folgende Griinde kénnen flr eine Reiseunterbrechung geltend gemacht werden:

- Krankenricktransport des Versicherten, der von einem Versicherungsunternehmen
aufgrund einer schweren Erkrankung oder eines schweren Unfalls mit Personenschaden
durchgefihrt wurde;

- schwere Erkrankung, Unfall mit Personenschaden oder Tod eines nicht mitreisenden
Familienangehorigen des Versicherten;

- Diebstahl, schwere Sachschaden durch Brand, Explosion, Leitungswasser oder
Elementarereignisse, von denen die Privat- oder Geschaftsraumlichkeiten betroffen sind,
wenn der Versicherte unbedingt anwesend sein muss, um die erforderlichen
Sicherungsmalnahmen zu treffen.

3.2 Versicherungsgrenzen

Auf der Website des Versicherungsvertreibers gleichzeitig gebuchte Reisen sind bei
einem Reiserilcktritt bis zu héchstens 5.000 € inkl. Steuer pro Versicherungsfall versichert.
Bei einem Riicktritt aus medizinischen Griinden wird ein Selbstbehalt in Hohe von 50 €,
bei einem Rucktritt aus anderen Grinden ein Selbstbehalt in Hohe von 25% des
Kaufpreises der Reise, mindestens jedoch ein Betrag in Hohe von 50 € in Abzug gebracht.

Auf der Website des Versicherungsvertreibers gleichzeitig gebuchte Reisen sind bei einer
Reiseunterbrechung bis zu héchstens 5.000 € inkl. Steuer pro Versicherten versichert.
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Die aufgrund dieses Vertrags bezahlte Entschadigung ist in jedem Fall auf die bei
Abschluss dieses Vertrags mitgeteilten Reisekosten begrenzt.

Der Versicherer erstattet die Stornogebuhren, die nach MalRgabe der in den Allgemeinen
Bedingungen des Reisebiiros enthaltenen Stornogebihrenstaffelung berechnet werden.

4. Ausschlisse

Vom Versicherungsschutz ausgeschlossen sind:

Bearbeitungskosten bis zu 50 Euro, Trinkgelder, Visumkosten und die fiir den
Versicherungsvertrag bezahlte Pramie,

Leistungen, die wahrend der Reise nicht in Anspruch genommen oder nicht vom
Versicherer oder mit Zustimmung des Versicherers erbracht wurden,
Verpflegungs- und Hotelkosten,

Schaden, die vom Versicherten vorsatzlich herbeigefihrt wurden oder sich aus
Verbrechen, Vergehen oder Raufereien ergeben, an denen er beteiligt war, es sei
denn, er handelte in Notwehr,

Betrage, die aufgrund von Verurteilungen zu zahlen sind und die damit
verbundenen Folgen,

Konsum von arztlich nicht verordneten Betaubungsmitteln oder Drogen,
alkoholisierter Zustand,

Zollgebihren,

Teilnahme als Konkurrent an Sportwettkdmpfen oder Rallyes, die zu einer
nationalen oder internationalen Einstufung berechtigen, von einem Sportverband
organisiert werden und lizenzpflichtig sind, sowie die Teilnahme am Training fur
diese Wettbewerbe,

berufsmafige Ausiibung eines Sports,

Teilnahme an Langstrecken- oder Geschwindigkeitsrennen mit Land-, See- oder
Luftfahrzeugen und am Training fUr solche Wettbewerbe,

Folgen der Nichtbeachtung der anerkannten Sicherheitsvorschriften bei der
Ausilibung eines Freizeitsports,

Kosten, die nach der Heimkehr oder nach dem Ablauf des Versicherungsschutzes
aufgewandt wurden,

Unfélle anlasslich der Beteiligung des Versicherten an folgenden sportlichen
Aktivitaten, auch als Amateur: Motorsport (unabhangig davon, welches Fahrzeug
eingesetzt wird), Flugsport, Bergsteigen im Hochgebirge, Bobfahren, Jagd auf
gefahrliche Tiere, Eishockey, Skeleton, Kampfsportarten, Hodhlenforschung,
Wintersportarten, fir welche ein nationales, regionales oder internationales
Klassement aufgestellt wird,

vorsatzlicher Verstol3 gegen die Vorschriften des besuchten Landes oder
Ausilibung von Tatigkeiten, die vor Ort behdérdlich verboten sind,

amtliche Verbote, Beschlagnahmen oder ZwangsmalRnahmen der drtlichen
Behorden,

Gebrauch von Flugnavigationsgeréaten durch den Versicherten,

Schaden, die durch vorsatzliche Handlungen oder arglistige Tauschung des
Versicherten gemal3 Artikel L.113-1 CA herbeigefihrt wurden,

Selbstmord und Selbstmordversuch,
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- Epidemien, Pandemien, Umweltverschmutzung und Naturkatastrophen,

- Streiks der dffentlichen Verkehrsbetriebe oder Raffinerien,

- Kosten der Fahr- oder Flugscheine, die fur die Reise zum Urlaubsort oder im Falle
einer Aufenthaltsunterbrechung fur die Rickkehr zum Wohnsitz bezahlt wurden,

- Kosten fir Leistungen, die im Buchungsschein der Reise nicht aufgefiihrt und
folglich nicht versichert sind (auch wenn diese Leistungen vor Ort beim 6rtlichen
Vertreter des Reiseveranstalters bezogen wurden),

- Aufenthaltsunterbrechungen, deren Grund bereits vor der Abreise bekannt war,

- Ereignisse, Erkrankungen oder Unfélle, die vor dem Beitritt zum
Versicherungsvertrag erstmals festgestellt wurden oder bei denen vor diesem
Zeitpunkt Ruckfélle oder Verschlechterungen eingetreten sind oder ein
Krankenhausaufenthalt notwendig wurde,

- Schwangerschaft, einschliel3lich Komplikationen ab der 28.
Schwangerschaftswoche und in jedem Fall eine Schwangerschaftsunterbrechung,
Entbindung oder In-vitro-Fertilisation und ihre Folgen,

- Umstande, die weder die Abreise noch einen Verbleib am Aufenthaltsort bis zum
Ende der Reise unmdéglich machen,

- unterlassene Impfungen,

- irgendwelche Ausfalle, auch Zahlungsausfélle eines Transportunternehmens, die
dazu fuhren, dass dieses Unternehmen nicht in der Lage ist, seine Vertragspflichten
zu erfullen,

- Schneemangel oder UberméaRige Schneefélle,

- gesundheitliche Vorfalle, deren Diagnose, Symptome oder Ursachen psychischer,
psychologischer oder psychiatrischer Natur sind und die nach Beitritt zum
Versicherungsvertrag nicht zu einem mehr als drei aufeinanderfolgende Tage
dauernden Krankenhausaufenthalt fihrten,

- Folgen von gegen den Versicherten eingeleiteten Strafverfahren,

- Reisen an Ziele, von denen das franzésische AuRenministerium abgeraten hat,

- Fahrlassigkeit des Versicherten bei der Vorbereitung der Reise,

- Ereignisse, fur die nach MaRgabe des franzdsischen Tourismusgesetzbuchs in der
geltenden Fassung gegebenenfalls das Reisebiiro haftet,

- Nichtvorlage - aus welchen Grinden auch immer - von flr die Reise unbedingt
benétigten Dokumenten, z.B. Reisepass, Personalausweis, Visum, Fahrschein,
Flugschein oder Impfpass, aulBer der Reisepass oder der Personalausweis wurde
nicht friher als 48 Stunden vor Reiseantritt gestohlen,

- Kriegshandlungen, Blurgerkrieg oder ahnliche Ereignisse, Aufruhr, innere Unruhen,
Gewalttaten aus politischen Grinden, Attentate, Terroranschlage, Streiks,
Aussperrungen, Arbeitskampfe, Enteignungen oder Enteignungen gleichgestellte
Eingriffe, Pfandungen, Entziehungen, Anordnungen oder sonstige behdrdliche
Eingriffe sowie Schaden, die auf Naturkatastrophen, Kernenergie, den Gebrauch
von Kriegsmaterial, Sprengstoffen oder Schusswaffen zurtickzufiihren sind.

Abweichend vom Ausschluss ,Epidemien und Pandemien, wie sie vom
Gesundheitsministerium oder von der Weltgesundheitsorganisation definiert werden*
umfasst der Versicherungsschutz einen Reiserucktritt oder eine
Aufenthaltsunterbrechung durch den Versicherten, wenn Grund dafiir eine Ansteckung mit
dem Covid-19-Virus (SARS-CoV-2 oder Coronavirus 2019 oder Varianten dieses Virus) ist
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und der Betroffene entweder arztlich behandelt werden oder sich bei einem
asymptomatischen Krankheitsverlauf in Quarantane begeben muss.

Der Versicherungsschutz erstreckt sich ausschlief3lich auf die zum Zeitpunkt des Beitritts
zum Vertrag benannten mitreisenden Kontaktpersonen.

Versicherungsschutz besteht nur, wenn der Versicherte vollstadndig geimpft ist.

5. Laufzeit

Die Versicherung beginnt unmittelbar nachdem das Mitglied anlasslich der Buchung der Reise
dem Vertrag beigetreten ist und die Pramie an den Versicherungsvertreiber bezahlt hat. Die
Laufzeit wird in der Rechnung des Versicherungsvertreibers angegeben und ist auf 90
aufeinanderfolgende Tage begrenzt.

Der Versicherungsschutz endet:

- fir einen Reiserlcktritt automatisch am Abreisetag;

- fur eine Aufenthaltsunterbrechung automatisch an dem in der Rechnung des
Reiseveranstalters angegebenen letzten Tag, spatestens jedoch nach 90
aufeinanderfolgenden Tagen;

- bei fristgerechter Austibung des Rechts auf Vertragsricktritt nach den sich aus Artikel 2.5
ergebenden Bedingungen,;

- in allen anderen, im franzdsischen Versicherungsgesetzbuch vorgesehenen Féllen.

6. Versicherungspramie
Die Hohe der Pramie richtet sich nach den Gesamtkosten (inkl. Steuer) der vom Mietglied
gebuchten Reise. Der Betrag wird dem Mitglied vor Zustimmung zum Vertragsbeitritt mitgeteilt

und in der Versicherungsbescheinigung angegeben.

Die Versicherungspramie muss vom Mitglied bei Buchung der Reise in voller Hohe an den
Versicherungsvertreiber bezahlt werden.

7. Schadensmeldung
7.1 Was ist im Versicherungsfall zu tun?

Sie mussen den Versicherungsvertreiber SOFORT benachrichtigen, wenn erste Anzeichen einer
Erkrankung erkennbar sind oder Sie vom Eintritt eines versicherten Ereignisses Kenntnis
erlangen.

Parallel dazu miissen Sie den Versicherungsfall spatestens 5 Tage nach Kenntniserlangung unter
folgendem Link melden, es sei denn, es liegt Zufall oder hodhere Gewalt vor:
https://remboursement.campings.upcover.fr?cancellation form=0.

Wird diese Meldefrist nicht eingehalten und beweist der Versicherer, dass ihm deshalb ein
Verzugsschaden entstanden ist, hat das Mitglied keinen Anspruch auf eine Versicherungsleistung
(Artikel L 113-2 CA).

7.2 Welche Nachweise missen vorgelegt werden?

Damit im Versicherungsfall die Entschadigung bezahlt werden kann, missen folgende Nachweise

vorgelegt werden:
- in jedem Fall die Originale der detaillierten Rechnungen des Reiseveranstalters, in denen
die Land- und Transportleistungen aufgefiihrt werden, gegebenenfalls die Bescheinigung
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oder Bestédtigung der Assistance-Versicherung, aus der sich das Datum des
Rucktransports oder der vorzeitigen Heimreise und die Grinde ergeben, sowie die Daten
der Bankverbindung des Mitglieds (damit die Entschadigung Gberwiesen werden kann);
bei Erkrankungen oder Unféllen mit Personenschaden: das erste arztliche Attest*, in dem
die Art des Unfalls bzw. der Erkrankung und der Tag des Eintritts dieses Ereignisses
angegeben werden;

bei einer Ansteckung mit dem Covid-19-Virus (SARS-CoV-2 oder Coronavirus 2019 oder
Varianten dieses Virus):

- wenn sich das Mitglied angesteckt hat: das positive Ergebnis eines zur
Feststellung einer Ansteckung mit dem SARS-Cov-2-Virus oder einer
Virusvariante durchgefuhrten Tests, die von der Krankenkasse ausgestellte
Bescheinigung und ein Arbeitsunfahigkeitszeugnis;

- wenn sich ein Familienangehoriger angesteckt hat: das positive Testergebnis, die
Bescheinigung der Krankenkasse, das Arbeitsunfahigkeitszeugnis des betroffenen
Familienangehdrigen und ein Nachweis des Verwandtschaftsverhaltnisses. Kann
der Nachweis des Verwandtschaftsverhéltnisses nicht vorgelegt werden, eine
eidesstattliche Versicherung, in der beispielsweise bestatigt wird, dass der
faktische Lebenspartner im gleichen Haushalt wie das Mitglied lebt, oder in
welchem Verhdltnis der Familienangehérige zum Mitglied steht;

im Todesfall: Kopie der Sterbeurkunde;

bei Schwangerschaftskomplikationen: ein arztliches Attest*, in dem bestatigt wird, dass
die Versicherte am Abreisetag oder wahrend der Reise das Bett hiten muss;

bei Nichtbeférderung des Versicherten aufgrund einer nach seiner Ankunft am
Abflughafen vorgenommenen Fiebermessung: Nachweis der Fluggesellschaft, die die
Beforderung verweigert, oder der Gesundheitsbehérden;

bei Sachschaden: Kopie der Schadensmeldung, die dem Versicherer der beschadigten
Sache(n) Ubermittelt wurde;

bei Diebstahl: Kopie der erstatteten Anzeige;

bei einem Krankenhaustermin fir eine Organverpflanzung: Kopie der Ladung;

bei einer Kontraindikation fir eine Impfung, Folgen einer Impfung oder é&rztlich
festgestellten Unmdglichkeit, sich einer fiir das Reiseziel notwendigen prophylaktischen
Behandlung zu unterziehen: arztliches Attest*; in dem die Kontraindikation bestatigt wird;
bei schwerer Beschadigung des Fahrzeugs des Versicherten: Kopie der Reparatur-/
Abschlepprechnung des Fahrzeugs;

bei Unfall oder Panne mit dem benutzten Verkehrsmittel: Bescheinigung der Werkstatt, in
der bestatigt wird, dass das Fahrzeug nicht fahrbereit ist;

bei betriebsbedingter Kiindigung: Entlassungsschreiben des Arbeitgebers, in dem der
betriebsbedingte Kiindigungsgrund bestétigt wird;

bei Zusage eines unselbstandigen Arbeitsverhéltnisses oder bezahlten Praktikums: vom
Arbeitgeber ausgestellte Zusage der Anstellung oder Bescheinigung des zugesagten
Praktikums;

bei einer nicht verschiebbaren behdérdlichen Vorladung, einer Vorladung zu einer
Nachprifung oder als Schoffe oder Zeuge: Kopie der Vorladung;

bei Nichtausstellung eines Kurzaufenthaltsvisums:

bei beruflicher Unabkdmmlichkeit: Kopie des vom Arbeitgeber des Versicherten erteilten
Dienstauftrags und eines Ausweises des Vorgesetzten, der die Geschéftsreise oder die
Anwesenheitspflicht am Arbeitsplatz anordnete;



Stand: 04.01.2022

- bei Nichtgewéahrung eines Urlaubs oder einer vom Arbeitgeber verlangten Verschiebung
des Urlaubs: Schreiben des Arbeitgebers, mit dem der urspringlich zugesagte
Urlaubstermin storniert wird;

- bei Vorladung im Zusammenhang mit der Adoption eines Kindes oder zu einer In-Vitro-
Fertilisation: Kopie der offiziellen Vorladung;

- bei Trennung vom Ehepartner, Lebenspartner oder offensichtlichen Lebensgeféhrten:
gerichtliche oder behdrdliche Dokumente zum Nachweis der Trennung bzw. Auflésung der
Lebensgemeinschaft (Scheidungsverfahren, Aufhebung des
Lebenspartnerschaftsvertrags, Belege zum Nachweis der Lebensgemeinschaft, z.B.
Strom-, Gas- oder Telefonrechnungen, gemeinschaftliche Bankkonten, gemeinsame
Erklarung, usw.);

- bei sonstigen zufélligen Ereignissen: alle Nachweise, die der beauftragte Makler verlangt,
um angesichts der Art des jeweiligen Ereignisses feststellen zu kdnnen, unter welchen
Umstanden es eingetreten ist.

* Das arztliche Attest muss von einer arztlichen Stelle ausgestellt werden, die im Verhaltnis zum
Mitglied auRenstehender Dritter ist.

Alle zum Nachweis des Versicherungsfalls benétigten Unterlagen missen dem beauftragten
Makler auf einem der in Artikel 7.1 angegebenen Wege Ubermittelt werden.

AulRerdem ist das Mitglied verpflichtet, dem beauftragten Makler alle Nachweise zu
Ubermitteln, die der Versicherer zur Beurteilung der Begrindetheit der Anspriche fir
notwendig erachtet.

Der Versicherer ist berechtigt, zur Beurteilung des Versicherungsfalls einen
Sachverstandigen hinzuzuziehen, wenn er dies flr notwendig erachtet.

Wenn der Versicherte wissentlich falsche Belege als Nachweise vorlegt, betriigerisch
handelt oder falsche oder unvollstandige Angaben macht, verliert er den
Versicherungsschutz.

Der Versicherer behélt sich das Recht vor, bei den zustandigen Gerichten Strafverfahren
einzuleiten.

8. Versicherungsleistung

Wurden alle Belege vorgelegt und genehmigt und hat der Versicherte Anspruch auf die
Versicherungsleistung, werden die Kosten dem Mitglied bis zu den Grenzen gemanR Artikel 3.2
innerhalb von funf Werktagen, beginnend mit dem Tag, an dem der Entschadigungsantrag vom
beauftragten Makler genehmigt wurde, durch Uberweisung erstattet.

Wird der Reiserlicktritt dem Versicherungsvertreiber spater mitgeteilt, erfolgt die
Erstattung der Stornogebthren, die nach MalRgabe der in den Besonderen
Verkaufsbedingungen des Versicherungsvertreibers enthaltenen
Stornogebuhrenstaffelung berechnet werden, im Krankheitsfall erst nachdem eine
zustandige Behorde die Kontraindikation feststellte.

9. Beschwerden
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Treten im Zusammenhang mit der Verwaltung des Versicherungsvertrags oder der Bearbeitung
eines Versicherungsfalls Schwierigkeiten auf, hat der Versicherte die Mdglichkeit, eine
Beschwerde an die Beschwerdeabteilung des beauftragten Maklers zu richten, und zwar:
- per E-Mail an: reclamation@mimat.fr
- oder auf dem Postweg an: MIMAT — Service Réclamations — 15, Rue des Halles -
75001 PARIS

Die Beschwerdeabteilung des beauftragten Maklers verpflichtet sich, den Erhalt der Beschwerde
spatestens 10 Werktage nach Eingang zu bestatigen (auch dann, wenn sie zur Beschwerde in
diesem Zeitraum Stellung nimmt). In jedem Fall teilt die Beschwerdeabteilung ihre Stellungnahme
spatestens 2 Monate nach Eingang der Beschwerde mit.

Wird die Beschwerde von der Beschwerdeabteilung des beauftragten Maklers ganz oder teilweise
als unbegrindet abgewiesen, hat der Versicherte die Moglichkeit, sich schriftlich an den
Versicherer (unter Angabe des Geschéaftszeichens und Mitsendung einer Kopie etwaiger
Nachweise) zu wenden, und zwar:

- auf dem Postweg an: Seyna - Service Réclamations - 20 bis, Rue Louis Philippe - 92200

Neuilly-sur-Seine,

- oder per E-Mail an: reclamations@seyna.eu
Der Versicherer verpflichtet sich, den Erhalt der Beschwerde spatestens 10 Werktage nach
Eingang zu bestatigen und die voraussichtliche Bearbeitungszeit mitzuteilen.

Das vorstehend beschriebene Verfahren kommt nicht zur Anwendung, wenn das Mitglied oder
der Versicherer in der betroffenen Sache ein Gerichtsverfahren eingeleitet hat.

Konnte auch nach Stellungnahme des Versicherers keine Einigung erzielt werden, hat der
Versicherungsnehmer die Mdglichkeit, den Mediator des franzdsischen Versicherungsverbands
(F.F.A)) unter folgender Adresse anzurufen: La Médiation de I'Assurance - TSA 50110 - 75441
Paris Cedex 09.

Die Bestimmungen dieses Artikels gelten unbeschadet aller gesetzlich vorgesehenen
Rechtswege.

10. Sonstiges

Vertragsgebiet
Der nach MalRgabe des Versicherungsvertrags gewahrte Versicherungsschutz kann
ausschlieBlich in Metropolitan-Frankreich geltend gemacht werden.

Rechtsverlust

Wenn der Versicherte wissentlich falsche Angaben macht, falsche Belege als Nachweise vorlegt
oder betriigerisch handelt, verliert er den Versicherungsschutz fir den jeweiligen
Versicherungsfall.

Ubergang der Anspriiche
Gemal Artikel L.121-12 CA ist der Versicherer berechtigt, den Verursacher des Schadens auf
Erstattung der an das Mitglied bezahlten Entschadigung in Anspruch zu nehmen.

Beschlagnahme

Gemal Artikel L.160-6 CA bewirkt die Anordnung der Beschlagnahme des Eigentums einer
Sache oder Teilen einer Sache von Rechts wegen ein Ruhen des hierfiir abgeschlossenen
Versicherungsvertrags im Rahmen der angeordneten Beschlagnahme, soweit der Staat daftr
haftet.
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Verjahrung

Anspriiche aus dem Versicherungsvertrag und dem Vertragsbeitritt verjahren in zwei Jahren ab
Eintritt des anspruchsbegriindenden Ereignisses. Die Verjahrungsfrist kann insbesondere durch
die Bestellung eines Sachverstandigen nach einem Versicherungsfall oder durch Zusendung
eines Einschreibens mit Rickschein des Versicherers an das Mitglied bzw. des Mitglieds an den
Versicherer unterbrochen werden.

Die Verjahrung der sich aus dem Versicherungsvertrag ergebenden Anspriche ist in den wie folgt
lautenden Artikeln L.114-1 bis L.114-3 des franzdsischen Versicherungsgesetzbuchs (CA)
geregelt.

Artikel L.114-1 CA: ,Anspriche aus dem Versicherungsvertrag verjahren in 2 (zwei) Jahren ab
Eintritt des anspruchsbegriindenden Ereignisses. Diese Frist beginnt jedoch:

1. wenn bezuglich des bestehenden Risikos Angaben verheimlicht oder unterlassen oder falsche
oder unrichtige Angaben gemacht wurden, erst am Tag, an dem der Versicherer davon Kenntnis
erlangte;

2. im Versicherungsfall erst am Tag, an dem die Betroffenen davon Kenntnis erlangten, wenn sie
beweisen, dass sie bis dahin davon nicht Kenntnis hatten.

Liegen den Anspriichen des Versicherten gegen den Versicherer Anspriiche eines Dritten
zugrunde, beginnt die Verjahrungsfrist erst am Tag, an dem dieser Dritte Klage gegen den
Versicherten erhoben hat oder von ihm entschéadigt wurde.”

Artikel L.114-2 CA: ,Die Verjahrung wird durch einen der ordentlichen Unterbrechungsgriinde und
durch die Bestellung von Sachverstandigen nach Eintritt eines Versicherungsfalls unterbrochen.
Die Unterbrechung der Verjahrung der Anspriiche kann sich auch aus der Zusendung eines
Einschreibens mit Ruckschein ergeben, das der Versicherer bei Geltendmachung eines
Anspruchs auf Zahlung der Pramie an den Versicherten und der Versicherte bei Geltendmachung
eines Anspruchs auf Zahlung der Entschadigung an den Versicherer richtete.*

Ordentliche Unterbrechungsgrinde gemafl Artikel 2240 bis 2246 des franzdsischen
Zivilgesetzbuchs sind Klagen, auch wenn sie im Eilverfahren erhoben werden,
Zahlungsaufforderungen oder Pfandungen sowie die Anerkennung der Anspriiche einer Partei
durch die andere.”

Artikel L.114-3 CA: ,Abweichend von Artikel 2254 des franzdsischen Zivilgesetzbuchs sind die
Versicherungsvertragspartner nicht berechtigt, die Verjahrungsfrist zu &ndern oder weitere, die
Verjahrung unterbrechende oder hemmende Grinde hinzuzufligen, auch nicht, wenn
Einvernehmen darlber besteht.”

Verarbeitung der personenbezogenen Daten

Der Versicherungsnehmer wird ausdricklich darauf hingewiesen, dass die personenbezogenen
Daten, die der Versicherer oder der beauftragte Makler (und ihre Beauftragten) im Rahmen des
Abschlusses, der Verwaltung und Erfiillung des Versicherungsvertrags bei ihm erheben, u.a. bei
der Bearbeitung der Beschwerden, bei vorprozessualen Schritten und Rechtsstreiten, bei der
Wahrnehmung ihrer Rechte, bei der Erfiillung ihrer Sorgfaltspflichten im Zusammenhang mit der
Bekdmpfung von Geldwasche und Terrorismusfinanzierung, dem Einfrieren von
Vermogenswerten und finanziellen Sanktionen, einschlieBlich Warnungen, Verdachtsmeldungen
und MaBBnahmen zur Bekampfung von Versicherungsbetrug, in automatisierten Systemen
verarbeitet werden. Er erklart sich mit dieser Verarbeitung einverstanden.

Gemald Datenschutzgesetz Nr. 78-17 vom 06. Januar 1978 (in der geltenden Fassung) und
Verordnung (EU) 2016/679 des Europaischen Parlaments und des Rates vom 27. April 2016 wird
ausdricklich darauf hingewiesen, dass diese Daten mitgeteilt werden missen, weil sie zur
Gewahrung des Versicherungsschutzes und zur Verwaltung des Vertragsbeitritts erforderlich
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sind. Sie sind ausschlie3lich fir den Versicherer und den beauftragten Makler (und ihre
Beauftragten), die sie zur Verwaltung des Vertragsbeitritts bendtigen, fur ihre an dieser
Verwaltung mitwirkenden Vertragspartner und gegebenenfalls fur die Aufsichtsbehdrden
bestimmt.

Die Daten des Versicherungsnehmers werden wahrend der Laufzeit des Versicherungsvertrags
und danach bis zum 31. Dezember des Kalenderjahres gespeichert, der auf den Ablauf der
gesetzlichen Verjahrungs- und Aufbewahrungsfristen folgt.

Der Versicherungsnehmer hat ein Recht auf Auskunft tiber die ihn betreffenden, beim Versicherer
oder beauftragten Makler gespeicherten Daten, sowie auf Berichtigung, Ubertragbarkeit und
Loschung dieser Daten. Aul3erdem kann er die Einschrénkung ihrer Verarbeitung verlangen und
gegen ihre Verarbeitung Widerspruch einlegen. Diese Rechte kdnnen nach Maf3gabe des
Datenschutzgesetzes Nr. 78-17 vom 06. Januar 1978 (in der geltenden Fassung), durch einen
per E-Mail an folgende Adresse des beauftragten Maklers zu richtenden Antrag ausgelbt werden:
dpo@mimat.fr.

Bei falschen oder rechtswidrigen Erklarungen werden gegebenenfalls MalRnahmen zur
Feststellung und Verhinderung betrigerischer Handlungen ergriffen. Solche MalZnahmen kénnen
zur Aufnahme in eine Liste von Personen fiihren, bei denen ein Betrugsrisiko festgestellt wurde.

Telefongesprache zwischen dem Versicherungsnehmer und dem beauftragten Makler kénnen zur
Kontrolle der Qualitdt der erbrachten Leistungen oder im Rahmen der Bearbeitung der
Versicherungsféalle aufgezeichnet werden. Die zur Verwaltung des Vertragsbeitritts und
Bearbeitung der Versicherungsfalle erhobenen Daten kénnen unter den Bedingungen und nach
den Modalitaten, die sich aus den gesetzlichen Vorschriften und den von der franzdsischen
Datenschutzaufsichtsbehérde CNIL erteilten Genehmigungen ergeben, an
Tochtergesellschaftern und Auftragsverarbeiter des beauftragten Maklers auf3erhalb der
Européaischen Union weitergegeben werden.

Der Versicherungsnehmer hat die Mdglichkeit, sich auf der Website www.bloctel.gouv in die Liste
der Fernsprechteilnehmer eintragen zu lassen, die keine telefonische Werbeansprache
winschen.

Beschwerden des Versicherten, die die Erhebung und Verarbeitung seiner personenbezogenen
Daten betreffen, sind an den Datenschutzbeauftragten (Kontaktdaten siehe oben) zu richten.
Konnte die Angelegenheit nicht erledigt werden, hat der Versicherungsnehmer die Mdglichkeit,
bei der CNIL unter folgender Adresse Beschwerde einzulegen: https://www.cnil.fr/fr/plaintes.

Geltendes Recht und Vertragssprache: Fir den Versicherungsvertrag gilt franzésisches
Recht. Die auf den Vertrag anwendbare Sprache ist die franzdsische Sprache, die Vorrang
vor allen anderen Sprachen hat, in die die Informationsmitteilung hatte Ubersetzt werden
konnen.
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